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1 INNGANGUR

1 INNGANGUR

A komandi drum ma buast vid byltingu i ferdavenjum og ma sja ummerki pess vids vegar erlendis.
Breytingar 4 ferdavenjum stafa af mérgum dstaedum, s.s. vegna aukinnar umferdar, aukins ferdatima
og vitundavakningar um mikilvaegi vistveenna samgongulausna til ad sporna gegn loftlagsbreytingum.
[ peirri proun hefur érflaedishugtakid (e. micromobility) verid aberandi en pad naer yfir létt fararteeki
sem eru aetlud fyrir stuttar ferdir i péttbyli (sja nanar umfjéllun um skilgreiningar og hugtok i kafla 1.2).
Orflaedisfaratakjum hefur fjolgad mikid & stuttum tima & héfudborgarsvaedinu og setja nu ordid
sterkan svip @ borgarumhverfid. Innleiding peirra héfst @ markvissan hatt sidari hluta 2019 pegar
deilihjél og deilirafskitur (eda deilirafhlaupahjél) komu & markadinn. Ber par helst ad nefna
deilirafskdtur 4 vegum Hopp og Zolo og deilihjél & vegum Donkey Republic. | lok sumars 2020 héfu svo
fleiri deilirafskutuleigur starfsemi og er daetlad ad um 1.100 skutur verdi 4 gotum Reykjavikur sidsumar
2020 [1]. Leigurnar hafa frd upphafi verid vel nyttar, baedi af iblum og gestum og & sama tima hefur
orflaedisfarateekjum i einkaeigu fj6lgad [2]. Samhlida rekstri deilipjonusta hafa safnast ferdagogn af
adur 6sédum skala & islandi.

Tilgangur pessa rannsdknverkefnis er ad meta ahrif deilipjonusta 6rfleedis & ferdavenjur iblda a
hofudborgarsvaedinu. Adgengi ad slikri pjonustu getur verid mikilvaegur lidur i ad audvelda ibdum ad
lifa 4n einkabils eda komid i veg fyrir ad porf sé a fleiri en einum a heimili. Frekari voxtur deilihagkerfis
b.m.t. orfleedis getur pvi verid mikilvaegur lidur i ad nd markmidum yfirvalda um breyttar fer6avenjur.
Til pess ad fullnyta pau taekifaeri sem 6rflaedisfarataki hafa upp a ad bjoda er naudsynlegt ad skilja ahrif
beirra & ferdavenjur, greina notkun peirra og rannasaka parfir og veentingar almennings til
ferdamatans. Rannsdknin er su fyrsta sinnar tegundar hér a landi.

AJ verkefninu vann Eyrun Aradéttir, med adstod fra Andra Rafni Yeoman og Asmundi J6hannssyni.
Verkefnid var styrkt af Nyskdpunarsjédi namsmanna. Héfundar skyrslunnar bera abyrgd a innihaldi
hennar. Nidurstodur hennar ber ekki ad tulka sem yfirlysta stefnu Nyskdpunarsjods eda alit peirra
stofnana eda fyrirtaekja sem hoéfundar starfa hja.

1.1  Lysing verkefnis

f verkefninu verda greind ferdagogn fra deilipjénustunum Hopp og Donkey Republic 4samt pvi ad unnid
verdur Ur nidurstodum ferdavenju- og vidhorfskénnunar sem 16gd var fyrir almenning. Markmid
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konnunarinnar er ad fa upplysingar um tilgang ferda sem farnar eru a 6rflaedisfarataekjum og hvort eda
med hvada haetti adgengi ad 6rflaedi hefur ahrif 4 ferdavenjur. Vid gagnagreiningu er studst vid gogn a
um 400.000 ferdum sem farnar hafa verid af fleiri en 40.000 notendum deilipjénusta hérlendis.
Rannséknin er gerd i samstarfi vid deilirafskdtupjonustuna Hopp, deilihjélapjonustuna Donkey
Republic og Reykjavikurborg. Orflaedi hefur ekki 48ur verid rannsakad i islensku samhengi, enda fremur
nytt hugtak og nu fyrst ad na fétfestu hérlendis. | alpjédlegu samhengi hafa sambaerileg farataeki verid
i mikilli sokn og & milli aranna 2017 og 2018 rumlega tvofaldadist fjoldi ferda a orfleedifarartaekjum i
Bandarikjunum. Vonir eru bundnar vid ad 6rflaedi studli ad vistvaenni ferdavenjum og sampaettingu
ferdamata. Notkun orfleedis getur pvi dregid ur notkun einkabilsins og ytt undir notkun
almenningsamgangna par sem notendur nyta orflaedi i upphafi/lok ferda, s.s. reidhjdl og rafskdtur.
Margyvislegur avinningur felst i pvi ad kortleggja ahrif deilipjonusta 6rfleedis hérlendis t.d. til ad adstoda
sveitafélog ad taka upplystar dkvardanir um hvernig ma stydja vid proun orflaedis.

1.1.1  Samstarfsadilar

Samstarfsadilar EFLU verkfraedistofu i verkefninu eru Hopp, Donkey Republic og Reykjavikurborg. Um
mitt ar 2019 hof Hopp fyrstu deilipjonusta rafskuta & [slandi. Stuttu sidar hof deilihjélaleigan Donkey
Republic rekstur, en pad er jafnframt eina starfraekta deilihjélaleigan a islandi pegar pessi skyrsla er
skrifud (september 2020).

Deilihjélaleigan Donkey Republic er alpjédlegt fyrirtaeki sem hof starfsemi sina i Kaupmannahofn arid
2015 en er nu arid 2020 starfraekt i yfir 70 borgum. Hjélaleigan virkar pannig ad notendur finna laust
hjél vid hjdlastanda a vegum hjélaleigunnar og nota farsimasmaforrit til ad afleesa hjélinu og hefja ferd.
pegar ferdinni lykur parf notandi ad finna hjolastand og laesa hjoélinu vid hann. Er pvi upphafs- og
endapunktar fer6a hadir stadsetningu hjdlainnvida pjénustunnar. Borgad er fyrir hvert korter sem
notandi ferGast um & hjélinu en einnig er haegt ad leiga hjdl til lengri tima eda gerast askrifandi og fa
leigu 4 betri kjorum. Deilihjolaleigan var fyrst med teeplega 100 hjol hérlendis en peim hefur farid
feekkandi. Pau eru stadsett a 41 hjolastandi & hofudborgarsveedinu, i Vesturbzenum og
péstnimerunum 101, 102 og 105. A mynd 1.1 ma sja yfirlitskort stédva Donkey Republic og deemi um

st6d og hjol i Reykjavik.

MYND 1.1 Yfirlit stodva Donkey Republic og hjélin vid st6d i Reykjavik

Deilirafskutuleigan Hopp er islenskt fyrirtaeki og var i upphafi med 60 rafskudtur i rekstri. b4 afmarkadist
bjonustusvaedi starfseminnar af litlu svaedi i midbae Reykjavikur, eda fra Granda, midbze og
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1 INNGANGUR

haskdlasvaedinu upp ad Kringlumyrar- og Miklubraut. Sveedid hefur staekkad umtalsvert sidan pa og
rafskdtum fj6lgad, en ni ma finna rafskatur fra Kirkjubraut a Seltjarnarnesi ad Grensasvegi i Reykjavik
asamt hluta Vogahverfis og Laugarashverfis. Sumarid 2020 fjolgadi Hopp rafskitum og baud upp 4 um
300 rafskdtu. peim er haegt ad leggja hvar sem er innan skilgreinds pjonustusvaedis. Rafskuturnar
komast ad hamarki & 25 km/klst. hrada, i samreemi vid gildandi 16g. Hopp virkar pannig ad notendur na
i smaforrit i simann par sem eru upplysingar um stadsetningu lausra rafskdta. Notandi velur sér
rafskdtu og virkjar hana i gegnum simann. Greitt er 100 krénu upphafsgjald auk 30 krénur fyrir hverja
mindtu sem rafskdta er i leigu. Leyfilegt er ad ferdast 4 rafskdtunni hvert sem er, jafnvel utan
bjénustusvaedis en aetlast er til ad notendur leggi rafskitum innan skilgreinds pjénustusvaedis. Akvedi
notandi ad leggja rafskdtunni utan pjonustusvaedis leggjast 3.000 krénur ofan & hefdbundid leigugjald.
A mynd 1.2 ma sja vidmot sméaforrits Hopps og pjonustusvaedi pess um mitt sumar 2020, auk pess ma
sja deemi um vegfarenda a slikri rafskatu i midbae Reykjavikur.

{
hrnarnes |\

—

—A

pA LAUGARDALUR

@—%aaonc M Mc

A

MYND 1.2 bjonustusvaedi Hopp i Reykjavik og rafskuta fyrirtaekisins.

Reykjavikurborg er einnig samstarfsadili verkefnisins. Borgaryfirvold vilja stydja vid sjalfbaera préun i
samgongumalum innan borgarinnar og hafa pvi hagsmuni ad geeta vegna préunar og moguleika
orflaedis. Reykjavikurborg er i radgjafahlutverki vid vinnu verkefnisins og hefur synt préun orfleedis
mikinn dhuga.

1.2 Skilgreiningar og hugtok

Orflzedi (e. micromobility) er tiltdlulega nytt hugtak sem naer til léttra farartaekja (undir 500 kg) sem
eru gjarnan notud til styttri ferda. Hugtakid & vid um fararktaeki sem eru knuin af likamlegu afli eda
rafmagni og komast alla jafna ekki eins hratt og vélknuin farartaeki. Undir pennan flokk falla m.a. hjél,
rafhjél, venjuleg hlaupahjdl, rafskatur, hjélabretti og i raun 6ll farartaeki sem eiga heima 4 hjélastigum
sambhlida hjélum. Orflaedi hefur vaxid hratt 4 undanférnum tveimur arum og svokalladar deilipjonustur
orflaedis hafa sprottid upp og nad vinsaeldum i fjolmérgum borgum vids vegar um heim. Deilipjonustur
med orflaedi eru sérstakar leigur sem leiga ut orflaedisfarataeki 8 einfaldan og fljétlegan hatt til skemmri
tima. Ferlid er rafraent og notandi parf ekki ad eiga samskipti vid starfsmann eda taka fra farataeki fyrir
fram. A mynd 1.3 ma sja skyringarmynd fra ITDP & orfleedi (Institute for Transportation and
Development Policy) en IDTP eru alpjédleg samtok sem fjalla m.a. um nystarlegar lausnir i
samgongumalum og borgarskipulagi. A myndinni er sett fram & einfaldan og myndraenan hatt
skilgreining a orflaedi auk helstu teekifsera sem felast i notkun peirra.

EFLA VERKFRADISTOFA
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. WHAT I Micromobility refers to a range of small, lightweight
%@"’DP S - devices operating at speeds typically below 25 km/h (15 mph)

MICROMOBILITY? and is ideal for trips up to 10 km.
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— W
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> ——
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> _ traditional 2 or 3-wheelers.
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people. the area riders can travel easily
peoj {_/ without a car.
- — e
L@ 0 ey 0 T ™ |
Om 400m 16km 4km

MYND 1.3 Skyring a 6rflaedi og helstu notagildum pess frd ITDP [3].

Deilipjénustum orflaedis ma ad jafnadi skipta upp i tveer gerdir. Annars vegar deilipjénustur sem notast
vid stodvar, par sem eingdngu er haegt ad leigja og leggja farataekjum 4 fyrir fram skilgreindum st6dvum
(e. docking stations), samanber Donkey Republic. Og hins vegar deilipjonustur sem notast vid afmorkud
bjénustusveedi eda sveedishindrun (e. geofencing) samanber pjonustur eins og Hopp par sem
farartaekjunum er komid fyrir innan skilgreinda landfraedilegra syndarmarka. i sliku kerfi geta notendur
nalgast og lagt farataeekjunum hvar sem er innan pess svaedis og hafa pvi aukid frelsi til ad komast a
afangastad, svo lengi sem afangastadurinn sé innan skilgreinds pjonustusvaedis (e. free floating).
Pannig er hugbunadur nyttur til ad stjorna notkunarsvaedi pjonustunnar og t.d. ef hann kys ad leggja
farataeki utan pessara syndarmork leggst aukagjald & leiguna, eins og i tilviki Hopps. Stédvalausar
deilipjénustur eru pvi einkar hentugar fyrir notendur, par sem mogulegt er ad komast alla leid a
afangastad en hefur pann ékost ad erfidara er ad tryggja ad farataeki sé i naesta nagrenni notenda i
upphafi ferdar. M3 pvi segja ad kerfi sem byggist a8 stodvum séu 4 vissan hatt dreidanlegri en ekki jafn
sveigjanleg.

1.3 Markmid
Tilgangur rannsoknverkefnisins er ad meta ahrif deilipjénusta o6rflaedis & ferdavenjur ibua a

hofudborgarsvaedinu auk pess ad greina vidhorf almennings til 6rfleedis. Markmid verkefnisins er pvi i
meginatridum tvipaett:
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e Greina ferdamynstur p.e. fjolda ferda, lengd peirra, hvenzer tima dags paer eru farnar sem og
ferdaleidir. Ad auki er litid til pess hvort mismunur sé a ferdum sem farnar eru 4 deilihjélum og
deilirafskdtum.

e Greina vidhorf almennings, tilgang ferda notenda og upplifun félks af 6rfledi, og varpa ljési a
bvi hvort adgengi ad oOrfleedi deilipjonustum hefur ahrif & ferdavenjur og sampaettingu
ferdamata.

Vonast er til ad nidurstodur pessarar rannséknar geti adstodad uppbyggingaradila og skipulagsyfirvold

i ad greina avinning orflaedis og hvernig megi stydja vid ferdamatann.

1.4 Uppsetning

[ upphafi skyrslunnar er 6rfleedishugtakid kynnt og fjallad um préun pess hérlendis og erlendis &

undanférnum arum. Litid er til sambaerilegra rannsékna sem hafa verid unnar erlendis og helstu

nidurstodur peirra. | kjolfarid er litid almennt til samgangna hér & landi og skuldbindingar og stefnu

yfirvalda i samgdngu- og umhverfismalum. | sidari hluta skyrslunnar er fjallad um vinnslu og

nidurstodur gagnagreiningar og ferdavenjukdnnunar. Kaflaskipting skyrslunnar er eftirfarandi:

1.

Inngangur — fjallad um markmid, samstarfsadila, skilgreiningar auk almennar umfjéllunar um
vidfangsefnid.

Stada pekkingar — umfjollun um préun i alpjédlegu samhengi & undanférnum arum auk umraedu
um helstu moguleika 6rflaedis.

Samgongur a islandi — umfjollun um samgoéngur og bréun bpeirra hérlendis. Stefna yfirvalda i
samgongu- og loftlagsmalum.

Adferdir og gogn — Yfirferd um adgengileg gogn og adferdafraedi sem nytt eru vid greiningu i sidari
koflum skyrslunnar.

Gagnagreining — Nidurstodur Ur greiningu gagna fra Hopp og Donkey Republic.
Ferdavenjukonnun — Nidurstdodur ur fer6avenjukdnnun sem 16gd var fram sem hluta verkefnisins.
Umraedur — Umfjollun um nidurstédur Ur greiningu gagna og vidhorfskdnnun. Almenn umfjollun
um 6rflaedi sem og lagdar fram hugmyndir um frekari rannsdknir a vidfangsefninu.

Lokaord — samantekt & nidurstodum og hugmyndir um frekari rannsoknir a vidfangsefninu.
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2 ORFLADI - STADA OG PROUN

P6 svo ad orfleedi og deilipjonustur orflaedis hafi einungis skotist upp a sjénarsviéid a 6rfaum manudum
hérlendis pa hefur préun pess stadid yfir i lengri tima a alpjédlegum vettvangi. S6mu ségu ma segja um
deilipjonustur almennt, sem hafa aldrei verid jafn dberandi og & undanférnum arum og nad fétfestu
um allan heim. | pessum kafla er litid til st6du og préunar 6rflaedis og deilipjénusta & undanférnum
arum erlendis til pess ad kryfja pa moguleika sem 6rflaedi og deilikerfi geta haft 8 hegdun félks, t.d.
vardandi ferdavenjur og samgongur almennt.

2.1 Alpjodlegt samhengi
2.1.1 Deilihagkerfi og deilipjonustur

Deilipjénustur (e. sharing services) hafa verid ad rydja sér til rims a8 undanférnum arum og fjoldi peirra
og vinsaeldir aukist mikid. Paer sysla med ymsa gerdir pjonustu og varnings, t.d. bila, mat og husnaedi.
Sem daemi um vinsaelar og rétgrénar deilipjonustur ma nefna Airbnb og Uber. Deilipjonustur eru hluti
af hinu svokallada deilihagkerfi (e. sharing economy) sem byggir & pvi ad neytendur deili vorum og
bjénustu i stad pess ad einblina a vorur i einkaeigu. Deilihagkerfid i heild sinni var metid ad virdi 14
milljarda Bandarikjadala arid 2014 og talid er ad virdi pess verdi um 335 milljarda Bandarikjadala arid
2025. bennan 6ra voxt og miklu tri d markadnum 4 komandi arum ma m.a. Utskyra med aukinni notkun
fyrirtaekja og neytenda & stafreenum vettvangi og smaforritum sem eru kjorin vettvangur fyrir slik
vidskiptamaodel. Deilihagkerfi bjoda upp a sveigjanleika fyrir neytendur sem purfa ekki ad eyda hdum
fjarhaedum til ad fjarfesta i varningi heldur geta leigt til skamms tima vorur og pjonustu 4 hagstaedara
verdi. Annar stér pattur i vexti deilihagkerfisins er aukin umhverfisvitund. Deilihagkerfinu hefur verid
lyst sem mogulegri leid ad sjalfbaerri framtid [4]. Markmid um sjalfbaera préun og umhverfisvernd rima
vel vid grundvallarpaetti deilihagkerfisins, sem er ad fjoldinn deili med sér eignum i stad pess ad hver
og einn einasti einstaklingur hafi eigid eintak til umrada.

2.1.2  Saga og proun deilipjonusta orflaedis

Vinsaeldir deilipjonusta 6rflaedis hafa stéraukist 4 undanférnum arum, baedi 4 islandi og erlendis. Fyrstu
deilipjénustur rafskita komu a markad i Kina @ arunum 2015 — 2017 og i kjolfarid fylgdu Bandarikin og
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Evrépa eftir. Deilipjonustur reidhjdla hafa verid starfraektar mun lengur en fyrsta tilraun slikrar
bjénustu var sett a laggirnar 4 sjounda aratug sidustu aldar i Amsterdam. Kerfid var endurgjaldslaust
og an hjélastddva. Tilraunin gekk pé ekki upp par erfitt var ad hafa eftirlit med hjélaflotanum og urdu
bvi hjélin fyrir skemmdum og pjéfnadur var algengur, sem vard @ endanum deilihjélapjénustunni ad
falli. bessi tilraun hefur verid kollud fyrsta kynsléd deilihjélapjonusta. Onnur kynsléd deilihjélapjénusta
kom til sdgunnar i Danmorku 3 tiunda dratugnum en pa voru deilihjél med stodvum kynnt til leiks og
gekk pad fyrirkomulag betur. Stédvarnar virkudu pannig ad borgad var med pjoérfé til ad fa adgang ad
hjéli sem var svo endurgreitt pegar hjdlinu var skilad a videigandi hatt. Sa galli fylgdi fyrirkomulaginu
ad notendur voru épersénugreinanlegir og pvi audvelt ad stela eda vinna skemmdarverk a hjélunum
an pess ad purfa ad maeta afleidingum [5]. Pridja kynsldd pjonustunnar leit dagsins ljés eftir tilkomu
snjallsima og upplysingakerfa. ba var loks haegt ad safna gégnum um notendur og ferdir i gegnum
smaforrit par sem notendur leigdu sér farartaeki. bessi pjonusta byggir alfarid a snjallsimaforritum og
GPS stadsetningartaekni og er pvi notendavaenna og skilvirkari pegar kemur ad rekstri, m.t.t. eftirlits og
stjérnunar. Naegjanlegt og gott adgengi notenda ad stodvum hefur verid ein helsta askorun hjélaleiga
i gegnum tidina. Rannsdknir hafa synt ad stadsetning stédva hafa bein ahrif & hversu mikid folk nytir
sér deilihjolaleigur par sem notendur sem buda innan vid halfum kildmetra fra naestu std6d eru prisvar
sinnum liklegri en adrir til ad nyta sér pessa pjonustu [6]. Fjorda kynsléd deilipjonusta med orfledi,
stodvalaus pjénusta, reida sig einnig a stadsetningartaeekni og smaforrit, og leitast vid ad verda
notendavaenni en nokkru sinni fyrr, t.d. med sampaettingu & leiguméguleikum ymis konar farataekja. |
Kina arid 2015 komu & markad fram fyrstu deilihjélaleigurnar sem voru an hjdlastodva, likt og
tilraunakerfid sem sett var upp i Amsterdam a sjounda aratug sidustu aldar. baer nddu fljott vinsaeldum
vida i Kina og i kjolfarid i Bandarikjunum og Evrépu. Loks koma stédvalausar deilirafskdtur 4 markad og
nadu a svipstundu mikilli hylli medal notenda [7].

2.1.3  bréun orflaedis

i Bandarikjunum hefur préun deilipjénustu 6rfleedis verid afar hréd. Fyrstu deilipjonustur rafskita
komu & markad 4rid 2017 og nadu strax gridarlegum vinsaeldum. A peim stutta tima hafa peer tekid
fram Ur deilipjonustum reidhjéla m.t.t. fjslda ferda. Arid 2018 voru farnar 84 milljénir ferda med
farartaekjum 4 vegum deilipjénusta i Bandarikjunum, par af voru ferdir @ rafskitum 38,5 milljén talsins
og ferdir a deilihjolum med stédvum um 36,5 milljon ferdir (sja mynd 2.1) [8]. Tolur fyrir arid 2019 syna
enn frekari voxt, eda i heildina um 157 milljéna ferda med deilipjdonustum 6rflaedis og af peim voru 88
milljonir ferda (56%) farnar med deilirafskitum [9]. Synir pad peer gridarlegu gédu mottékur sem
rafskdtur hafa fengid i Bandarikjunum sidan paer komu @ markad. Sambaerilegar notkunartélur ma sja
vids vegar i borgum i Evrépu [10]. Borgir eru misvel i stakk bunar til ad takast a vid nyjar ferdavenjur
og deemi eru um ad innvidir og reglugerdir séu ekki jafn langt a veg komin og hefur pad komid nidur a
gaedi kerfanna og notendafjolda. Sumar borgir hafa gengid svo langt ad banna deilipjonustur vegna
skorts & videigandi innvidum, reglugerdum og 60ru utanumhaldi [11]. Rannséknir hafa einnig synt ad
vidhorf borgarbua til deilipjonusta orflaedis er afar misjafnt. Ljést er ad pessi hrada préun bydur upp &
spennandi taekifeeri en einnig krefjandi askoranir fyrir borgir [12].
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MYND 2.1 Fjoldi ferda hja deilipjonustum med o6rflaedi i Bandarikjunum [13].

Hérlendis hafa ekki verid framkvaemdar rannséknir eda greiningar 4 deilipjonustum oOrflaedis
sambeaerilegum peim sem hafa verié unnar erlendis. Fjalla paer m.a. um ahrif pessara nyju fer6amata
og deilikerfa a ferdavenjur. Til er mikid magn rannsdkna sem fjallar um deilihjél og notkun peirra m.t.t.
ferdamynsturs, ferdavenja, innvida, reglugerda, sampaettingu samgongumadta og ymissa annarra
vidfangsefna. bpar sem deilirafskdtur eru tiltlulega ny komnar a sjénarsvidid eru rannsoknir 4 peim
faerri og almennt yfirgripsminni. A undanférnum tveimur drum hefur pad p6 verid ad breytast, par sem
samhlida aukinni notkun hefur meiri ahersla verid 16gd a rannséknir dhrifa mismunandi 6rflaedis
ferdamata 4 ferdavenjur. Reynsla og préun annarra borga, pa einkum i Evrépu, Asiu, Astraliu og
Nordur-Ameriku hefur verid rannsokud og verdur ahugavert ad bera nidurstédur peirra saman vid
nidurstédur pessarar rannsdknar.

2.1.4  Erlendar rannsoknir & orflaedi

Eins og fyrr segir hefur samhlida aukinni notkun 6rflaedis verid 16gd aukin ahersla 4 ad rannsaka ahrif
bess a hinu ymsu paetti. Nidurstodur slikra rannsdkna gefa hugmynd um hvad ma vaenta af 6rflaedi auk
pbess hvernig megi stydja vid notkun pess til ad yta undir hagkveemni og pau taekiferi sem felast i
ferdamatanum. Arid 2018 var sett fram svidsmyndagreining um ahrif deilirafskdta i Chicago &
ferdavenjur. bar kemur fram ad i styttri ferdum, p.e. ferdir styttri en 3 km, gaetu deilirafskdtur verid
hagstaedari kostur en einkabill ef horft er til tima og kostnadar. i ferdum lengri en 3 km er talid ad félk
nyti sér frekar rafskdtur i peim tilgangi ad nalgast almenningssamgongur, par sem brdédurpartur
ferdarinnar fer fram. Lengri ferdir a rafskitum voru taldar 6hagstaedar m.t.t. kostnadar. bar sem oftar
en ekki er borgad fyrir hverja minutu eru stuttar ferdir oft hagkveemari en almenningssamgoéngur, en
sé ferdin 16ng verda paer of kostnadarsamar. Avinningur deilirafskita er pé mjog hadur stadsetningu
ibua t.d. hvad vardar adgengi ad almenningssamgongum. Pannig gaetu almenningssamgoéngur hentad
sumum hdépum betur en deilirafskdtur 66rum. Nidurstédur rannsdknarinnar gafu til kynna ad ferdir a
deilirafskdtum gaetu komid i stad ferda & einkabil, en ad auki geetu ferdir a deilirafskdtum hentad til
sampeettingar vid almenningssamgongur [14].
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Bandarisk rannsdkn sem nddi til deilihjolaleiga byggda & st6dvum synir fram a ad innvidir og ytri
adstaedur skipta miklu mali vardandi vilja folks til ad nyta sér deilipjénustur orflaedis. Félk vill heldur
ey0Oa ferdatima sinum alfarid hjélandi heldur en gangandi ef pad atlar 4 annad bord ad leiga sér hjol.
bvi er mikilvaegt ad stutt sé i naesta hjol til pess ad studla ad aukinni notkun. Leidarval félks er einnig
had adgengilegum innvidum, pannig er folk liklegra ad velja leidir par sem hjdlastigar eru til stadar [15].

[ Washington, D.C i Bandarikjunum var gerd yfirgripsmikil greining & stadsetningargégnum (GPS)
deilirafskuta. Skodud voru gogn yfir fimm vikna timabil i mars og april 2019 fra deilipjénustufyrirtaeki
sem er starfreekt par i borg. Nadu gognin til allra ferda sem farnar voru a pvi timabili. Nidurstodur
greiningarinnar syndu fram 4 ad lang flestar ferdir sem farnar eru & deilirafskdtum eru stuttar, baedi
m.t.t. vegalengdar og tima. Medaltimi ferdar voru um 13,8 mindtur og stadalfravik 12,49 minutur.
Medal vegalengd ferda var rétt ramur 1,5 kilémetri og stadalfravikid rétt ramur 1,3 kildmetri. Ad auki
var gerdur samanburdur d notkun milli virkra daga og um helgar, kom i ljés ad um helgar eru rafskutur
mest notadar um midjan dag en & virkum dégum er notkunin mest siddegis. Astaedan fyrir pvi er talin
vera su ad rafskdtur eru jafnframt vinsaelar sem afpreyingartaeki auk pess ad vera nyttar i hefdbundnar
ferdir, s.s. til og fra vinnu/skéla [16].

Rannsdknir sem hafa verid gerdar 4 deilihjolum vids vegar um heim sina ad medalferd a deilihjélum er
adeins lengri en medalferd & rafskdtum. [ Brisbane, Astraliu, var medalferd um 19 mindtna I6ng, en
adeins 7% ferda voru lengri en 30 minutur, petta eru ekki dsvipadar télur og i 68rum borgum par sem
deilihjél er ad finna. [ Boston voru 12% ferda a deilihjélum lengri en 30 minutur, 9% ferda i Washington,
D.C og 10% ferda i London. Deilihjol eru pvi, likt of rafskdtur, notud fyrir styttri ferdir [15]. Nidurstodur
benda p6 til pess ad farataekin séu ekki nytt ad 6llu @ sambaerilegan hatt og pjona pvi ekki sama tilgangi
eda hopi notenda. Sampaetting vid adra ferdmata hefur einnig verid rannsokud og gefa nidurstodur
beirra misjafna mynd. Pannig er erfitt ad atta sig ad fullu peim ahrifum sem aukin notkun 6rflaedis hefur
t.d. 4 almenningssamgodngur. Nidurstodur hafa pé synt ad i sumum tilfellum er fylgni @ milli aukinnar
notkunar 4 deilipjonustu 6rfleedis og notkun almenningssamgangna [17]. Taekifeeri felast pvi i ad nyta
orfleedisferdmata og sér i lagi deilipjonustur i sampaettingu vid almenningssamgongur.

{ San Fransisco voru deilipjonustur 6rflaedis sem byggja 4 stédvum borin saman vid pjénustur sem hafa
einungis skilgreint pjénustusveaedi p.e. eru an stédva. Nidurstédur rannséknarinnar var ad almennt voru
ferdir i pjdbnustum an stédva baedi lengri m.t.t. tima og vegalengdar. Einnig voru paer pjénustur meira
notadar a timabilinu sem og ad haedarmismunur virtist hafa mun minni ahrif & notendur peirra kerfa.
Einnig syndu nidurstddurnar ad kerfin voru nytt 8 mismunandi hatt par sem ferdir i kerfi an skilgreindra
stodva endudu frekar i sveedum med minni péttleika 8 medan kerfid med skilgreindar stédvar var meira
nytt af peim sem h6féu endastad a sveedum med mikinn péttleika (enda endastad ferda stjérnad) [18].

Auk rannsékna sem na til ferdamynsturs og notkunar 6rflaedis, pa hafa einnig verid unnar rannsdknir
sem snuUa ad vidhorfi almennings til 6rflaedis og mismunandi farataekja 6rflaedis. Nidurstédur kdnnunar
sem framkveaemd var i Nyja Sjalandi arid 2020 gaf til kynna almennt jakvaeda upplifun a rafskdtum. Stor
hluti svarenda taldi p6 innvidi vera 6fullnaegjandi og purftu ad nota rafskdturnar t.d. & gongustigum
samhlida gangandi vegfarendum. Adrar rannsdknir hafa einnig synt fram @ mismunandi notkun og
hegdun einstaklinga eftir kyni pegar kemur ad rafskdtum. bPannig er kvenkyns notendur varkarari og
hafa innvidir s.s. sambléndun vié adra ferdamata meiri ahrif & konur. Pjonustusvaedi og adgengi
deilirafskuta er einnig pattur sem parf ad skoda ut frd jafnréttis grundvelli, mikilvaegt er ad huga ad
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adgengi allra adila samfélagsins af slikri pjonustu [19]. Rannsdknir hafa almennt synt fram a jakveett
vidhorf almennings til 6rfleedis og peirra teekifaera sem pjénustan bydur upp 4 [20].

2.1.5 Stefnur og reglugerdir erlendis

Borgir vida um heim hafa farid ymsar leidir til ad halda utan um deilirafskdtu- og hjélaleigur. Sumar
borgir hafa innleitt stift regluverk @ medan adrar sitja med hendur i greipum og fylgjast med préuninni.
{ Evrépu taka regluverk um deilirafskutur oftast mid af eftirfarandi atridum:

Innvidir par sem rafskutur eru leyfdar (stigar, gétur o.s.fr.)
Oryggisatridi, s.s. ljésabunadur og hjalmanotkun
Aldurstakmork

Haefni yfirvalda m.t.t. stjérnun 6rflaedis

O O O O O

pjalfun notenda

Yfirleitt eru 6ryggisatridi i forgrunni pegar kemur ad regluverki um rafskdtur og ndnast allar borgir hafa
sett hamarkshrada um notkun peirra sem 30 km/klst. eda minna — algengast er 20-25 km/klst.
Evropska samgongudryggisrddid hefur kallad eftir vinnu vid ad greina umferdardryggi pessara nyju
farartaekja. Sja nanar umfjollun um slys og 6hopp i kafla 2.2.7. Rannsdkn sem nadi til nokkurra borga i
Evrépu, Bandarikjunum og Astraliu syndi fram & ad dgeetileg eda 6abyrg notkun rafskdta hefur skapad
vandamal og deilur. Til pess ad koma i veg fyrir slikt hafa verid sett upp sektarkerfi gagnvart notendum
eda aukin dbyrgd sett 4 leigurnar [21]. Deilur hafa verid einnig ordié vegna notkunar rafskidta og pa
innvidi sem notendur pess nyta sér, pa sérstaklega par sem rafskdtur eru vid hlid gangandi vegfarenda
a gangstéttum og gongustigum. Einhverjar borgir (t.d. Paris og Brisbane) hafa sett verulegar homlur
eda jafnvel bann vid akstri rafskdta 4 gangstéttum. Sums stadar hefur verid dkvedid ad lita a rafskdtur
somu augum og hjdl og gilda pvi somu reglur [22].

Regluverk sem studlar ad jofnu adgengi ad rafskdtum er til stadar i mérgum borgum i Bandarikjunum.
pad lysir sér til deemis pannig ad ef deilirafskdtuleiga vill opna @ akvednu svaedi innan borgar (oftast
fyrst a péttbyggdu midsveaedi) ber pvi skylda til ad pjénusta einnig dnnur hverfi sem ef til vill vaeru ekki
jafn ardbeer. Einnig eru margar deilirafskdtuleigur skyldugar til ad bjoda upp a ymsar greidsluleidir til
ad koma til mots vid lagtekjufélk. Hugmyndin er ad tryggja jafnan adgang borgarbda ad pjonustunni.
Bandarisk rannsdkn 3 regluverki og stefnum i kringum deilirafskdtuleigur syndi fram a prju megin atridi
sem borgaryfirvold aettu ad ihuga vardandi deilirafskdtur. bessi atridi pottu stydja best vid farszela
innleidingu a deilirafskatum:

o AJ byrja a tilraunaverkefni med deilirafskutur og prda regluverk og stefnur i kjolfarid
samkvaemt markmidum borgaryfirvalda.

o AJ hafa pak & fjolda deilirafskdta i umferd — en vera po sveigjanleg med haekkun/laekkun a
pakinu eftir porfum (e. dynamic fleet caps).

o Jafnrétti —studla ad og fylgjast med jo6fnu adgengi borgarbua ad deilirafskdtum [23].

Samkvaemt NACTO er mikilvaegt fyrir borgir ad hafa stjorn a fjélda farartaekja, og par med talid ad hafa
akvedin lagmarksfjolda sem deilipjonusta parf ad bjéda upp a til ad hafa starfsleyfi. Einnig er mikilveegt
ad skylda pjonustuadila til ad styra pvi ad notendur peirra leggi deilirafskitum a videigandi hatt, t.d.
med svaedishindrunum eda med beinum samskiptum vid notendur pjénustunnar [24].
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Hér ad nedan eru nokkur deemi um reglugerdir og/eda stefnumal vegna deilirafskdtuleiga sem hafa
tekid gildi i borgum erlendis:

o Teekni
o Hamarkshradi breytilegur eftir sveedum, pannig getur haegst a rafskdtu pegar farid er
inn @ akvedid svaedi t.d. gdngugodtu
o Snjallskala (e. smart scaling) til ad stjérna fjolda rafskuta eftir notkunartélum —t.d. ef
fair eru ad nyta sér deilirafskdtu og ferdum & hverja rafskdtu i umferd feekkar pa er
haegt ad faekka rafskitum i umferd, svo borgarlandid og hver rafskuta nytist sem best
o Smaforrit sem gerir notendum kleift ad tilkynna illa farnar eda illa lagdar rafskdtur —
leigupjonustunni ber pa skylda til ad fjarlaega peer innan dkvedins tima
o Innvidir og rafskutur
o Sérstok staedi til ad leggja rafskdtum
o Skyldubunadur a rafskdtum (t.d. 1jos)
o Styring
Hamarkshradi
Bann vid akstri rafskita & gongugdtum/gongustigum
Adeins leyfilegt ad aka rafskutum & hjélastigum
Hjalmaskylda fyrir born
Hjalmaskylda fyrir alla
Lagmarksaldur (18 ara)
Sektir fyrir ad brjéta umferdarreglur
Skylda til ad nota endurnyjanlega orku

0O O O O O O O ©O

Takmarka fjolda skdta
Takmarka fjolda leigufyrirtaekja

o

o Hegdun

Herferd um oryggi a rafskitum

Herferdir til ad vekja notendur til vitundar um 16g og reglur
Bann vid fleiri en einni manneskju & hverri rafskdtu

Bann vid simanotkun vid akstur rafskutu

o O O O

Bann vid akstur rafskitu undir neyslu afengis/vimuefna [22]

2.2 Orflaedi - taekifeeri og askoranir

p6 ad deilileigur reidhjola og annarra farataekja hafi verid til i einhvers konar mynd i um halfa 6ld pa
hefur notkun peirra verid ad aukast af a6ur 6sédri staerdargradu a undanfornum arum. Auk pess hefur
fjlbreytileiki farataekja verid ad aukast, t.d. med tilkomu rafskata. Til pess ad skilja pa préun er porf a
ad skoda samgongur i vidara samhengi og ferdavenjur. | takt vid breyttan tidaranda par sem
umhverfismal hafa verid sett i forgrunn hafa hjdlreidar fengid sess sem sjalfbaer og hagkveemur
ferdamati. Samhlida pvi hefur uppbygging 4 hjdlainnvidum att sér stad, baedi til ad maeta eftirspurn en
einnig til ad hvetja folk til aukinnar hjélreida. Rafhjol og rafskdtur eru nyrri af nalinni en hafa nad
gridarlegum vinsaeldum a stuttum tima. Hér er stuttlega fjallad um pau taekifaeri sem felst i tilkkomu
deiliorflaedis en einnig til hugsanlega neikvaedra paetti sem parf ad huga ad vid innleidingu orflaedis.
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2.2.1  Notendur orfleedis

Hugmyndafraedi orflaedis byggir a pvi ad jafna moguleika einstaklinga innan borga til ad komast leida
sinna & skilvirkan hatt. Reynslan hefur pd synt fram 4 ad fremur einsleitur hépur nytir sér orflaedi.
Samhlida aukinni notkun og dherslu 4 6rflaedi hafa skapast aukinn taekifaeri til ad kortleggja notendur
pess. Erlendar rannséknir hafa synt fram a pad ad karlmenn eru mun liklegri en konur til pess ad nyta
sér orfledis ferdmata og er steersti notendahdpurinn a aldursbilinu 25-44 ara. Stér hluti notenda
orflaedis eru einnig liklegri til pess ad vera med hatt menntunarstig, barnlaus, milli- og/eda hatekjufélk,
busett i péttbyli og ad eiga ekki bil [25].

Fyrri rannséknir sem hafa verid gerdar a hjolandi vegfarendum syna jafnframt ad karlmenn eru i
meirihluta hjélandi vegfarenda, sér i lagi i Iondum par sem innvidir fyrir hjélreidar eru 6fullnaegjandi.
Astaeda pess getur ad hluta verid rakin til dlikrar upplifunar kynjanna af dryggi, ba sérstaklega m.t.t.
annarrar umferdar og skynjunar & haettu vegna pungra dkutaekja. | pvi samhengi er haegt ad benda &
ad betri og 6ruggari hjélreidainnvidir sem eru adskildir frd pungri umferd eru liklegri til ad fa konur til
ad nyta samgongumatann. bessi kynjamunur er ekki til stadar i I6ndum & bord vié Danmorku par sem
hjolreidar eru algengari og gédir innvidir til stadar [26]. Nidurstodur rannsdkna hafa pd synt fram 4 ad
minni kynjamunur er a@ notkun rafskuta en deilihjéla [27]. P6 enn eigi eftir ad skapast meiri reynsla
vardandi notkun rafskdta. bad geeti verid vegna pess ad rafskutur eru smaerri og pvi audveldara ad nota
baer @ gbngustigum/gangstéttum i borgarumhverfi. Jafnframt ad upprétt stada a rafskitu henti konum
betur, m.a. vegna kleednadar. SOmuleidis syna rannséknir ad karlmenn eru liklegri en konur til ad hjdla
lengri vegalengdir og med tilkomu rafskuta (og rafhjéla) pa er félk reidubuid ad ferdast lengra en ef um
orafknuna fer6amata veeri ad raeda [27].

Ahugavert er einnig ad lita til pess ad almennt i rannséknum fra Bandarikjunum er konur jakvaedari i
gard rafskuta en karlar. Tekjuminni eru ad sama skapi jdkveedari en adrir fyrir rafskitum og gefa pessar
nidurstodur astaedu til pess ad atla ad taekifeeri felast i innleidingu deiliorflaedis til ad skapa jafnraedi
milli adila sem nyta sér orflaedi. Télur um notkun ferdamata syna pé fram a ad félk med haerri tekjur
noti orfleedisferdmata frekar og i Bandarikjunum er hvitir einstaklingur mun liklegri til pess ad nyta
deilipjénustur orflaedis en adrir. A6 sama skapi er fylgni milli menntunar og notkunar, par sem
menntadri einstaklingar eru mun liklegri til pess ad nyta sér pjénustunnar. Margar deilipjonustur i
Bandarikjunum hafa sérstakar azetlanir til pess ad lada efnisminna félk ad pjonustunum, t.d. med
afslattarkjorum. [ vishorfskdnnunum eru helstu astaedur pess ad folk nyti sér deilipjénustur 6rflaedis
bzer ad faramatinn bjédi upp 4 sneggri og audveldari samgongur, skemmtanagildi, til ad spara pening
og vegna aukins sveigjanleika ferdamatinn bydur upp a [27].

2.2.2  Styttriferdir - upphaf og endir ferda

Flestar ferdir sem farnar eru innan borga eru tiltélulega stuttar. Syna gogn fra Bandarikjunum t.d. ad
meira en helmingur allra bilferda er styttri en atta kildmetrar [28]. | fimm borgum i byskalandi var 59%
ferda styttri en 5 kildmetrar og i Bretlandi voru 67% ferda styttri en 5 kildémetrar [29]. Almennt eru
vegalengdir innan héfudborgarsvaedisins ekki langar. Orflaedi pykir almennt heppilegur ferdamati til
styttri ferda i borgarumhverfi. Rannséknir hafa synt ad ekki er mikill munur @ medalhrada rafhjoéla og
bifreida i borgum og fer hann minnkandi eftir pvi sem borgin péttist. Rannsékn & medalhrada rafhjdla
i Gautaborg var um um 17 km/klst. en algengur medalhradi a straetéleidum a hofudborgarsveedinu er
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a milli 26 til 38 km/kist. [30, 31]. | styttri ferdum ma pvi zetla ad orfleedis ferdmatar séu vel
samkeppnishaefir vid adra samgdongumata, s.s. einkabil. Flest 6rflaedisferdataeki eru einnig litil i snidum
og taka pvi litid plass og eru sveigjanlegri p.e. geta nytt sér ymsa innvidi og hradabreytingar eru
audveldar. bpar sem ferdir eru lengri geta orflaedis ferdmatar pjonad hluta ferdar, t.d. til eda fra st6d
almenningssamgangna. Ef litid er til gagna sem na til allra fer6a sem farnar voru med deilipjonustum
orflaedis arid 2019 i Bandarikjunum er gert rad fyrir ad 36% peirra komi i stad bilferdar (einkabil eda
med farveitum t.d. Uber). Koma po flestar ferdir i stad ferda sem farnar eru gangandi [13].

YIS

| | [ | |
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N

™
N
A
N

Vegalengd ferda

MYND 2.2 Vegalengdir mismunandi ferdamata [13].

2.2.3  Sampeetting vid almenningssamgongur

Tenging orfleedis vid almenningssamgongur er ahugavert vidfangsefni og felast gridarleg taekifzeri i
sampeettingu ferdmata. Hefé6bundnar almenningssamgongur eru ekki setladar ad pjonusta notendur
fra upphafsstad til afangastadar, pé markmid peirra sé ad veita sem flestum eins géda pjénustu og
kostur er. bjonustu almenningssamgangna, s.s. leidarval og tidni vagna parf ad vega og meta i samraemi
vid kostnad og adra peaetti. Sampaetting slikra kerfa vid orflaedisferdamata og sér i lagi deilikerfi 6rflaedis
bydur pvi upp a morg teekifzeri til pess ad brua pad bil 4 hagkveeman, umhverfisvaenan og skilvirkan
hatt. Felast pvi gridarlega taekifeeri i ad nyta farataekin til ad, ad minnsta kosti ad hluta, leysa vandamal
sem gjarnan myndast vid upphaf og enda ferda i borgum. Fyrirkomulag pjonusta geta verid
mismunandi, flest farataeki orfleedis er litil i snidum og getur verid audvelt ad ferdast med pau i
almenningssamgongum. Med pvi ad koma upp videigandi geymslum vid stodvar er einnig studlad ad
bvi ad haegt sé ad leggja farataekjum 4 6ruggan hatt og nyta adra ferdamata. Ekki sist bera ad lita til
txekifeera sem felast i deilikerfum vid innvidi almenningssamgangna, s.s. bidstodvar.

2.2.4  Borgarskipulag og innvidir

pad felst askorun en samtimis taekifaeri vid ad samraema aukna notkun 6rflaedis vid borgarskipulag. Alla
jafna eru petta ferdamatar sem eiga best heima a sér skilgreindum stigum, s.s. hjdlastigum en geta
einnig samraemst vel vistgdtum, par sem samblondun ferdmdta er mikil og hradi ekki mikill [13].

Aukin notkun orflaedis samraemist einnig vel innan peirra hugmyndar ad skipuleggja borgir fyrir félk og
ba oft & tidum er 16g6 minni dhersla & notkun einkabilsins og samhangandi innvidi. Med dframhaldandi
bréun i fjolda fer6a sem eru farnar a einkabil &8 hofudborgarsvaedinu, fjdlgun ibla og aukinnar dherslu

EFLA VERKFRADISTOFA 2



22

a péttingu byggdar ma gera rad fyrir ad umferdarteppur og ferdatimi aukist. Getur pvi 6rflaedi verid
einn pattur af moérgum til ad snda peirri préun vid. Lita parf til pess hvort ad naudsynlegt sé ad
skilgreina sérstaklega innvidi sem eru atladir fyrir t.d. geymslu & 6rflaedis farataekjum par illa 16gd
fararteki geta sleem ahrif & borgarumhverfid og Oryggi annarra vegfarenda. Lélegur fragangur
deilirafskdta hefur ordid ad umraeduefni i samfélaginu og fréttamidlar hafa birt fyrirsagnir & bord vid
,Donalegar rafskutur hafa tekid yfir midborgina” [32]. bessi vandi hefur ordid til trafala erlendis og
borgir hafa brugdist vid med misjofnum arangri, sja frekari umfjéllun i kafla 2.1.5. A mynd 2.3 m4 sja
yfirlit yfir innvidi sem oOrflaedi setti ad geta nytt sér med gdédu mati s.s. gerdir stiga og geymslur.

WHERE CAN Safe “micromobility corridors” provide equitable
MICROMOBILITY GO? access to more places for more people.

5 i
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MYND 2.3 Yfirlit innvida sem pykja dkjosanlegir fyrir orflaedi [3].

Borgaryfirvold purfa pvi ad huga sérstaklega ad rafskitum sem nyjung i borgarumhverfinu eigi paer ad
na sessi t.d. med ad forgangsrada nytingu & borgarlandi. Lélegur fragangur, slys og 6hopp er oft haegt
ad reekja til peirrainnvida sem eru til stadar. bad ad ,, byrjendadrdugleikar” geri vart vid sig pegar nyjung
likt og orfleedi er kynnt til leiks er i sjalfu sér ekki éedlilegt en pad er lykilatridi ad tekist verdir 8 vid paer
askoranir & markvissan og medvitadan hatt [22].

2.2.5 Umbhverfisahrif

Almennt er talid ad 6rflaedi hafi jakveed umhverfisahrif. Skilgreining orflaedisfarataekja gerir rad fyrir ad
pau séu annad hvort knuinn afram af mannafli eda rafmagni. Verdur pvi engin utblastur
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gréodurhuasaloftegunda vid notkun peirra. Hversu umhverfisvaenn ferdmatinn er fer pvi eftir pvi hvernig
rafmagnid er myndad og er island i kjdr adstddu til ad nyta sinu graenu orkugjafa [33]. [ almennum
samanburd samgongumata og umhverfisahrifa peirra ma sja ad orfleedisferdmatar koma vel at. |
samanburdi vid ferdir & einkabil kndinn af eldsneyti er utblastur grédurhusalofttegunda 100% minni
fyrir hefdbundid hjol, 97% fyrir rafhjol og 98% fyrir rafskatu. [ Bandrikjunum arid 2019 er gert rad fyrir
ad deilipjénustur orfleedis hafi minnkad utblastur CO, um 30 pusund tonn med pvi ad draga ur ferdum
4 einkabil. [ peim Utreikningum er ekki litid til vistferilsgreiningar farateekja, p.e. framleidslu, vidhald og
rekstur [9]. Samraemist pvi notkun peirra t.d. markmidum yfirvalda hérlendis sem og markmidum i
alpjodlegu samhengi ad draga uUr umbhverfisahrifum og losun gréodurhdsalofttegunda vegna
samgangna. Rannséknir hafa po synt fram a ad mikilveegt er ad skoda ahrifin heildstaett, p.e. ad taka
inn i myndina framleidslu farataekjanna pegar litid er til umhverfisahrifa. Skiptir pvi ending og geedi
beirra mikla mali, par sem dumhverfisvaent er ad framleida mikinn fjélda. Pannig er langt staersti hluti
umhverfisahrifa orflaedisfarataekja falin i framleidslu peirra sem og rekstri og vidhaldi 4 peim, p.e. ef
farataekin eru hluti af deilikerfum. | samanburdi ferdamata eftir losun grédurhusalofttegunda pegar
rekstur og adrir peettir hafa verid teknir inn i reikninginn eru deilipjonustur orflaedis ekki eins
umhverfisvaenar, par sem naudsynlegt er ad dreifa, reka og vidhalda farataekjunum [34].
Orflaedisferdmatar eru til pess fallnir ad heimili geta sleppt pvi ad eiga fleiri en einn bil en gridarlega
jakvaed umhverfisahrif fylgja slikri préun.

MORE EFFICIENT USE OF ENERGY

E-bike - Energy Usage
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Gasoline car
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Gasoline car
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*Energy usage based on one model, recognized as an average.

MYND 2.4 Orkunotkun eftir farataekjum [13].
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2.2.6  Ahrif vedurs

par sem rafskutur, rafhjél og hjél eru alla jafna ferdamatar sem verja notendur illa fyrir vedrum og
vindum getur vedurfar, birtustig, hitastig og Urkoma haft umfangsmikil ahrif &8 notkun ferdamatans.
Margar rannsoknir hafa verid gerdar um ahrif vedurfars & hjdlreidar og mikil tenging er a8 milli vedurs
og hjdlreida. Pannig aukast hjolreidar pegar hitastig er akjésanlegt og urkoma litil, en dregst ur ferdum
ef hitastig laekkar mikid eda hakkar eda urkoma er mikil. Samkveemt erlendum rannséknum virdist
vedurfar hafa minni ahrif 4 notendur deilirafskdta en deilihjéla. Skyringin gaeti medal annars verid su
ad notkun rafskudta felur i sér minni likamlega areynslu og bjéda upp 3 fyrirvaralausari notkun par sem
oft er styttra i naestu rafskdtu en naestu deilihjolastod (sé um deilihjélastédvar ad reeda). Hér 4 landi
ma gera rad fyrir ad veduradsteedur geeti haft téluverd ahrif 4 notkun 6rfleedis en ekki hefur enn
myndast reynsla pess til sonnunar t.d. fra gégnum deilileiga. Mikilvaegt er ad helstu hjoéla- og
gonguleidum sé vidhaldid & videigandi hatt (s.s. med snjomokstri) sem eykur likurnar @ ad innvidir séu
greidir allan arsins hring. Vedurdadsteedur geta einnig haft ahrif 8 umferdaroryggi [35].

2.2.7 Slys og 6hopp

Umferdaroryggi er veigamikill pattur pegar kemur ad samgéngum almennt. Mikilvaegt er ad atta sig
bzedi 4 upplifun notenda gagnvart 6ryggi og ,,raunverulegu” oryggi, p.e. byggt a adgengilegum gégnum
og greiningum. Notendur o6rflaedis teljast til dvarda vegarenda og ber pvi ad skoda sérstaklega
umferdaroryggi peirra m.t.t. hef@bundna 6kutaekja. Heettur geta myndast par sem 6rflaedi og bifreidar
fara saman, sérstaklega par sem umferdahradi bifreida er téluvert haerri en 6rflaedis. [ slikum tilfellum
geta pvi 6hopp og slys haft alvarlegar afleidingar i fér med sér. bar sem banaslys og alvarleg slys 4
ovordum vegfarendum verda koma bifreidar eda pung okutaeki i flestum tilfellum vid sogu [36]. bess
vegna er mogulegt ad baeta 6ryggi ad stérum hluta med betri innvidum og fer pvi i hdnd med gaedum
stiga, skipulagi umferdar o.p.h. Stjérn alpjodlegu samgongunefndarinnar (International Transport
Board) hefur gefid ut skyrslu um umferdaroryggi 6rfleedis og radleggingar um hvernig megi auka 6ryggi.
par er m.a. nefnt ad porf sé & ad skilgreina naegilegt svaedi fyrir o6rfledi og gangandi vegfarendur
almennt, ad einblina 4 bifreidar par sem peir eru valdar af flestum slysum, sem og mikilvaegi regluverks
og eftirlits med 6rflaedis farataekjum (t.d. ad hamarkshradi peirra sé 25 km/klst.) o.s.frv. Pegar borin er
saman slysatidni rafhjola og rafskita er hin ad morgu leyti svipud po ad gbgn hafi bent til pess ad fleiri
6hopp verdi a rafthjolum [37].

Bradamattakan hefur verid med verkefni i gangi sumarid 2020 med pad ad markmidi ad taka saman
slys par sem rafskutur hafa komid vid ségu. Von er & nidurstédum Ur peirri vinnu i september 2020. |
juli 2020 voru 12 skrdd slys sem rekja matti til aksturs rafskdta tilkynnt til I6greglu [38]. Bradamodttaka
Landsspitalans hefur jafnframt stadfest ad aukning hafi verid a slysum & rafskuta [39]. Ahugavert veeri
ad gera greiningu @ gognum Ur samantekt af bradamottoku Landsspitalans og gognum fra
deilipjénustum orflaedis.

2.2.8 Skemmdarverk og vandamal

pad er stadreynd ad pad er audveldara ad vinna skemmdaverk a taekjum sem skilin eru eftir ati likt og
i tilviki orfleedisfarartaekja. Erlendis eru deemi um ad purft hafi ad takmarka notkunarsvaedi a dkvednum
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landsvaedum, sér i lagi vid tjarnir, ar og votn, par sem fjolda farataekja hefur verid hent & slika stadi
[40]. Einnig hefur pjéfnadur & bunadi verid dhyggjuefni medal rekstraradila. Ad auki getur pad valdid
Osaetti og haettu pegar notendur orfleedisfarartaekja leggja farartaekjum a évidunandi hatt, t.d. pannig
ad pau standa i vegi fyrir annarri umferd a stigum. Hopp hefur reynt ad leysa pad vandamal med pvi
ad fa notendur til ad taka mynd af rafskatunni vid lok ferdar og pannig hafa eftirlit med pvi hvernig
rafskdtum er lagt.
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3 SAMGONGUR A iSLANDI

Ferdavenjukannanir gefa mikilveegar upplysingar vardandi notkun og préun & hegdunarmynstri
einstaklinga pegar kemur ad samgdngum. A undanférnum arum hafa slikar kannanir hérlendis synt
fram a ad hlutdeild hjélandi umferdar af 6llum ferdum fer vaxandi, pé hlutdeild hjélandi hafi laekkad
litillega i kdbnnun sem gerd var fyrir arid 2019. Ny samgongudaetlun rikisins leggur rika aherslu a
uppbyggingu gongu- og hjdlastiga, innvidir sem nytast ad sama skapi orfleedi. Fram ad pessu hafa
valkostir i ferdavenjukdnnunum stadid & milli einkabils (bilstjori eda farpegi), fotgangandi, hjdlandi,
straetisvagni og valkostsins ,,annad”. Til framtidar ma velta fyrir sér hvort porf sé 4 ad skilgreina fleiri
valkosti, t.d. med vaxandi notkun 6rflaedis. Ahugi landsmanna & 6rflaedi fer vaxandi og sala 4 rafhjélum,
rafskdtum og hefébundum reidhjélum hefur aukist ad undanférnu. Slik préun dsamt gédum vidtdkum
deilipjonusta 6rflaedis eru visbendingar um hrada préun i ferdavenjum islendinga. Margir peettir yta
undir porf @ breyttum fer6avenjum innan hofudborgarsvaedisins, ma par m.a. nefna aukin fjélda ibua,
aukinn ferdatima og stefnu yfirvalda. Adgerdarazetlun islenska rikisins i loftlagsmalum sem og
loftlagsstefna Reykjavikurborgar sem byggdar eru a Parisarsattmalanum, gera rad fyrir minnkandi
hlutdeild einkabilsins i samgéngum & komandi arum.

3.1 Ferdavenjur

Tilgangur ferdar felst i flestum tilfellum i pvi ad koma sér fra upphafsstad ad dfangastad og krefst pess
ad a.m.k. einn ferdamati sé nyttur. Ferdavenjur folks radast alla jafnan af élikum ahrifapattum s.s. tima,
kostnadar, adgengis, paeginda, areidanleika, oryggis, pbekkingar, adgengilegum upplysingum og
venjum. Ljoést er ad veegi dhrifapatta eru mismunandi milli einstaklinga og dlikra hopa, s.s. vegna
fjarhagsadstodu og aldurs. bPannig getur t.a.m. vaninn vid ad nota einkabil vegid pungt jafnvel pd
hagkvaemara sé ad notast vid adra samgongumata. Ferdavenjur geta pvi verid flokid og margpaett
vidfangsefni, sér i lagi pegar kemur ad pvi ad skilja og meta dstaedur fdlks 4 vali samgdngumata.

A islandi hefur einkabillinn verid allsradandi samgdngumati sidustu daratugi. Samkveemt
ferdavenjukonnun Gallup sem fér fram i oktdber og névember arid 2019 eru 74% allra ferda
hofudborgarsvaedisbua farnar & einkabil, pa annad hvort sem bilstjéri eda farpegi. Arid 2017 pegar
sams konar ferdavenjukénnun var framkveemd 4 islandi voru 76% présent allra ferda farnar i einkabil
og bvi hefur ordid 2% hlutfallsleg laekkun & hlutdeild ferda sem farnar eru & einkabil. A milli pessara ara
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jokst hlutfallsleg notkun almenningssamgangna um 1% efa Ur 4% i 5% en hlutdeild ferda a hjoli
minnkadi Ur 6% i 5% eftir ad hafa tekid stokk fra arunum 2014 til 2017 Gr 4% upp { 6%. A sama tima
gefa nidurstodur ferdavenjukannana i 1jés ad fjoldi ferda einstaklinga fer faekkandi. | kénnun Maskinu
arid 2020 kom i 1jés ad einungis um 40% patttakenda kjosa ad ferdast til og fra vinnu 4 einkabil, sem
bilstjori eda farpegi en yfir 70% gera pad [41]. Gefur pad visbendingu um ad vilji er medal almennings
til ad breyta ferdavenjum, p.e. ad faekka ferdum & einkabil. Ekki eru til ndakvaemar malingar um
medallengd ferda a héfudborgarsvaedinu en Ut greiningu 4 ferdavenjugégnum frd 2011 ma dzetla ad
medallengd ferda sé um 5,4 km [42].

begar horft er til bilaeignar, pa hefur mikil fijdlgun hefur verid i bilaeign islendinga 4 undanférnum drum
og er hun med peirri haestu i heiminum ef litid er til fjolda bila & hverja 1.000 ibua. Hefur fjolgun
Okutaekja verid meiri en ibda og vaxid jafnt og pétt 4 undanféornum aratugum ad undanskildu stuttu
timabili eftir efnahagshrunid [43]. Bilar i einkaeigu eru adeins i notkun i um 5 prdosent af liftima peirra
og ljést er ad mun faerri bila parf en eru til 4 islandi til ad standast undir notkunarpérf almennings [44].
Er pad varhugaverd préun, sér i lagi med markmid yfirvalda i huga um ad minnka hlutdeild einkabilsins
i umferd hofudborgarsvaedisins.

Mikil aukning hefur verid a innflutningi & baedi rafhjélum og rafskitum sem og s6lu peirra hérlendis
[45]. Er pad i samraemi vid préunina @ morkudum erlendis og synir vaxandi markad orfleedisfarartaekja.
Pannig vard um 23% aukning a solu rafhjéla i Evrépu milli aranna 2018 og 2019 og ma buast vid ad
svipud préun verdi a@ naestu drum (sja mynd 3.1) [13]. begar litid er til tolfraedi innan lands ma sja ad
gridarlega aukning i tollskradra farateekja sem falla undir orfleedi, s.s. reidhjol, rafhjél og rafskdtur a
milli ara, (sja mynd 3.2 um fjélda innfluttra farateekja og Utskyringu a greiningu i vidauka B) [46].
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MYND 3.1 Préun 4 sélu a rafhjolum a akvednum morkudum [13].
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MYND 3.2 Fjoldi innfluttra 6rflaedisfarataekja [46].

3.2 Innvidir

A undanférnum arum hefur aukin d&hersla veri 16gd & & greidar hjolreidasamgéngur 4
hofudborgarsveedinu. Samhlida peirri préoun hefur uppbygging hjdlreidainnvida att sér stad, sést pad
m.a. i pvi ad hjdlastigum hefur fjolgad auk pess sem ahersla hefur verid 16gd 4 ad adskilja gangandi og
hjélandi vegfarendur. Adrir 6rflaedis ferdamatar munu njéta géds af peirri préun. Avinningur aukinnar
hlutdeildar hjdlreida og annarra orfleedis ferdmata 4 hofudborgarsvaedinu er mikill og felst m.a. i styttri
ferdatima, minna dlags 8 vegakerfid auk pess sem rymisporf slikra fer6amata er hagkveem i samanburdi
vid adra ferdmata. A mynd 3.3 ma sja skilgreindar lykilleidir hjélreida & hofudborgasvaedinu. |
einhverjum tilfellum geeti verid ad orflaedi nyti sér innvida sem eru einnig hugsadir fyrir 6kutaeki, s.s.
bar sem hradi umferdar er lar (par sem hamarkshradi er ekki haerri en 30 km/klst.). Videigandi innvidir
er lykilpattur i ad tryggja Oryggi og stydja vid aukna notkun orfleedis og eetti pvi ad vera forgangsmal
hja yfirvéldum. A alpjédlegum vettvangi hefur verid kannad hvernig innvidir henta best fyrir 6rflaedi,
baedi Ut fra tolfraedi og vidhorfi notenda. Slikar upplysingar auk greininga a adsteedum hérlendis eru
mikilvaegar til pess ad tryggja oryggi og skilvirkni. Auk pess parf ad horfa til pess ad i ndverandi
umferdarldgum er 6ldglegt ad nota rafskdtur & akbrautum en & pad ekki vid um hefdbundin reidhjol. |
kafla 2.2.4 hér ad ofan ma sja umfjollun um 6rflaedi m.t.t. borgarskipulags og innvidi og par er visad i
mynd frd ITDP sem skyrir fra hentugum innvidum fyrir orflaedi.
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MYND 3.3 Lykilleidir hjdlreida & hofudborgarsvaedinu [47].
3.3 Deilipjéonustur

A islandi hefur ekki verid rik hefd fyrir deilihjolum. Arid 2017 setti flugfélagid WOW air upp deilihjdl i
midborg Reykjavikur og var pad rekid yfir sumarmanudina arin 2017 og 2018. Settar voru upp atta
hjélastodvar med alls 100 hjélum, haegt var ad taka hjél & einni st6d og skila pvi af sér a annarri.
Stadsetning stodvanna var akvordud at fra vinseelum ferdamannastédum en ekki ndleegd peirra vid
almenningssamgongur, enda var langsteersti hluti notenda pess erlendir ferdamenn. Gerd var tilraun
med samstarf vid Streetd sumarid 2018 par sem bodid var uppa fjorar friar hjélaferdir med dagpassa i
streetd, svokallad ,Bus&Bike“. Fra mai til loka oktober 2018 voru leigd ut rumlega 5.600 hjél og
sambeerilegur fjoldi arid adur, lang flest i juli og dgust en um midjan september drdst verulega ur
notkun pess [48]. Engin deilihjolaleiga var starfraekt hér a landi eftir ad WOW air haetti starfsemi par til
Donkey Republic hof starfsemi i lok ars 2019, i september 2020 er pad eina deilihjélaleigan & landinu.
Gerdi fyrirtaekid tveggja ara samning vid Reykjavikurborg.

Fyrsta deilipjdnusta rafskudta & islandi, undir nafninu Hopp, héf starfsemi sina i september 2019 og
hefur notid mikilla vinszelda sidan (sja frekari umfjollun i kafla 1.1.1). Zolo, 6nnur deilipjonusta rafskdta
hof starfsemi sina um svipad leyti og Hopp. Byggist kerfi peirra @ sambeerilegri hugmyndafraedi og
Hopp, bar sem peim er pjénustad innan dkvedins pjonustusvaedis 4 hofudborgasvaedinu. | september
2020 beettust svo vid tveer deilirafskdtuleigur & héfudborgarsvaedinu, Kikk og Wind og eru pvi i heildina
fjorar starfreektar. Gert er rad fyrir ad heildarfjoldi rafskita um manadarmotin september og oktdber
verdi um 1.100 [1]. Af peim fyrirtaekjum er Wind med flestar rafskdtur eda um 600 talsins. Gridarlega
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aukning & frambodi deilirafskita hefur pvi att sér stad sidan ad peer komu fyrst & markadinn i
september 2019 [49]. A mynd 3.4 ma sja samantekt & pjonustusveedum starfandi deilipjonustum

rafskdta i Reykjavik og fjolda rafskdta i september 2020.

MYND 3.4 bjonustusvaedi deilipjonusta rafskata i Reykjavik i september 2020 [1].

Auk deilipjénusta orfleedis hefur ZipCar verid med starfsemi hérlendis sidan arié 2017 [50]. Pjéonustan
virkar pannig ad notendur hafa adgang ad bifreidum 4 nokkrum st6dum i Reykjavik sem peir geta leigt
til timabundinna afnota. Markmid pjonustunnar er ad studla ad sveigjanleika pegar kemur ad bilaeign
med ad gefa félki pann moguleika ad nyta sér bil pegar pess er porf.

3.4 Aeetlanir yfirvalda i samgongu- og loftlagsmalum

Breyttar ferdavenjur er dberandi pattur i stefnu yfirvalda i baedi samgodngu- og loftlagsmalum. Skyr
markmid um loftlagsmal einkenna sampykkta samgoénguaaetlun rikisins til naestu 15 4ra, p.e. frd 2020
til 2034. Eitt af meginmarkmidum hennar eru sjalfbaerar samgongur, par sem stefnt er ad pvi draga ur
losun grédurhusalofttegunda til pess ad uppfylla alpjoédlegar skuldbindingar islands i loftlagsmalum.
Samkvaemt adgerdaraaetlun rikisins i loftlagsmalum verdur 16gd dhersla 4 breyttar ferdavenjur dsamt
bess ad flyta fyrir orkuskiptum i vegasamgdngum og tekur samgongudzetlun mid af pessum
markmidum. Gert er rad fyrir ad 50 milljordum islenskra kréna verdi varid 4 timabilinu i adgerdir sem
studla ad breyttum fer8avenjum, Borgarlinu (nytt hdagaedakerfi almenningssamgangna &
hofudborgarsvaedinu) og uppbyggingu gongu- og hjélastiga [51]. bar af renna um 6 milljardar kréna i
uppbyggingu hjolastiga @ hofudborgarsvaedinu og gert er rad fyrir ad uppbygging hjélastiga a
hofudborgarsveedinu muni samsvara um 70-100 km, sem er i samraemi vid gildandi samgdngusattmala
sveitarfélaga hofudborgarsvadisins [52].
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Reykjavikurborg hefur sett sér markmid um ad verda kolefnishlutlaus borg arid 2040 og til ad na fram
pbessu markmidi eru lagdar miklar dherslur a breytingar i samgéngum og orkunotkun. Stefnt er ad pvi
ad hlutdeild bilaumferdar verdi 58% arid 2030, hlutdeild ferda med almenningssamgdngum 12% og
hlutdeild gangandi og hjélandi 30% [53]. Pad er ljést ad miklar breytingar purfa ad eiga sér varéandi
ferdavenjur félks til ad na pessum markmidum, en ndverandi hlutdeild einkabilsins er um 77% (sja
umfjollun um ferdavenjur i kafla 3.1) [54].

Umfangsmikil notkun einkabila felur éhjakvaemilega i sér ymis vandamal. Einkabillinn er ramfrekur
asamt pvi ad hafa sleem ahrif 4 loftgeedi, studla ad auknum umferdatdéfum, vera kostnadarsamur, hafa
neikveed ahrif 4 umferdaroryggi og losar téluvert magn grdédurhisalofttegunda. Loftlagsstefna
Reykjavikurborgar sem byggd er 4 alpjédlegum skuldbindingum islands i loftlagsmalum gerir rad fyrir
ad rekstur borgarinnar verdi kolefnishlutlaus arid 2040 og parf pvi ad brida nokkud breitt bil til ad na
bvi markmidi. Rimlega 56% af losun borgarinnar kemur fra bilaumferd og er pvi veigamikill pattur sem
parf ad huga ad eigi eetlunarverkid ad takast. Hopur sérfreedinga frd Haskélanum i Reykjavik og Haskodla
fslands unnu mat 4 losun grédurhusalofttegunda fra umferd bila 4 hofudborgarsvaedinu i samraemi vid
skuldbindingar landsins til arsins 2030. Mat hépsins er ad draga purfi ar akstri innan
hofudborgarsvaedisins um a.m.k. 15% til 2030 frda pvi sem nud er til ad nd markmidum
Parisarsamkomulagsins. [ samantekt & nidurstédum segir:

»Mat d losun grédurhusalofttegunda frd folksbifreidum & héfudborgarsveedinu drid 2030
synir ad naudsynlegt er radast i metnadarfullar adgerdir til ad standast skuldbindingar
Parisarsamkomulagsins. Rafbilavaeding og aukin sparneytni bifreida er langt fra pvi ad
vera naegjanleg til ad meeta markmidum Parisarsamkomulagsins og pvi er pérf ¢ 6drum
adgerdum sem draga ur akstri til ad nd settum markmidum.” [42]

Hluti af stefnu borgarinnar er, eins og adur segir, ad hlutdeild bilaumferdar dragist saman nidur i 58%
af heildarumferd og ad hlutdeild gangandi og hjélandi umferdar haekki upp i 30% fyrir arié 2030. pad
pydir ad hlutdeild bilaumferdar parf ad minnka um 2-3 % & ari til ad petta markmid naist. Pad er pvi

ljiést ad breyttar ferdavenjur borgarbua spila stért hlutverk i ad nd tilsettum markmidum. |

adgerdadaetlun stjérnvalda i loftlagsmalum, sem grundvallar adgerdir til ad studla ad samdraetti i losun
grodurhusalofttegunda til 2030 er sérstaklega fjallad um samgdngur. bar kemur m.a. fram [55]:

bd er efling ¢ almenningssamgéngum og efling hjdlreida og géngu sem samgéngumdta
mikilveegur pdttur i pvi ad draga dr losun. Huga parf ad samgéngumidudu skipulagi sem
gerir adra ferdamadta en einstaklingsbila ad raunhaefum valkostum. Samtimis er mikilvaegt
ad breyta ferdavenjum, gera peer fjdlbreyttari med 6flugum almenningssamgéngum,
deilihagkerfislausnum og styrkingu innvida fyrir gangandi og hjélandi.

Er pvi ljést ad horft er m.a. til deilihagkerfislausna til pess ad studla ad breyttum fer6avenjum og
aukinni umhverfisvitundar i samgéngum almennt. Orflaedi getur pvi verid einn pattur til pess ad stydja
vid ad markmidum yfirvalda i samgdngu- og loftlagsmalum verdi nad a naestu arum.
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3.5 Lagaumhverfi og regluverk

Eins og fjallad var um i kafla 1.2 er 6rfleedi regnhlifaheiti yfir 1étt farataeki sem er eru einkum nytt til
styttri ferda. A islandi tilheyra rafskatur flokki reidhjéla samkvaemt skilgreiningu i 30. télulid 3 gr.
umferdarlaga nr. 77/2019, en par segir:

c. Annad litid vélknuid 6kutaeki sem ekki telst til Iétts bifhjols og er hannad til aksturs d
hrada fré 6 km d kist. upp i 25 km @ kist. Undir pessa skilgreiningu fellur m.a. vélknuid
hlaupahjol og tvihjola kutzeki a einum &6xli. Slikum fararteekjum md ekki aka d akbraut.

pannig er ekki vatryggingarskylda 4@ peim likt og @ venjulegum reidhjélum og rafhjélum. par kemur
einnig fram ad rafskdtur mega ekki, 6likt venjulegum reidhjélum, aka 4 akbraut og eiga pvi samkvaemt
[6gum ad aka & gangbrautum eda hjoélastigum. Samkveemt |6gum purfa bérn undir 16 ara aldri ad nota
hjalm pegar pau aka a rafskdtum, likt og a reidhjélum. Ekkert aldurstakmark er a rafskdtur samkvaemt
umferdarldgum en deilirafskdtuleigurnar sem starfraektar eru & islandi eru med 18 ara aldurstakmark
a sinni pjénustu.

Unnin hafa verid drég ad nyrri reglugerd um gerd og bunad reidhjéla, par sem fjallad er um 6ll farataeki
sem falla undir skilgreiningu hjdlreida i umferdalégum. Voru drogin 16gd til kynningar og opin fyrir
athugasemdir i juli 2020. Reglugerdinni er tlad ad koma i stad reglugerd um gerd og bunad reidhjdla
fra arinu 1994. | drégunum eru atridi er snta ad orfleedisferdmatum, s.s. um gerd og eiginleika
rafdrifinna reidhjdla, flutning farpega 4 sér Utbinum reidhjélum o.s.frv. Er pvi stigid skref i pa att ad
rymka lagaheimild fyrir orflaedi. T.d. er sérstaklega fjallad um bunad a litlum vélkndnum Okutaekjum
sem eru skilgreind sem reidhjél, s.s. rafknudin hlaupahjoél eda rafskdtur. Enn er pé dheimilt ad aka
rafskitum & abrautum, 6hdd hamarkshrada peirra.

Orflaedisfarataeki geta i raun fallid undir nokkra flokka i gildandi umferdarlégum, p.e. baedi reidhjél og
[étt bifhjol. Mismunandi reglur na til hvers flokks og synir tafla 3.1 yfirlit yfir pa flokka sem geta talist
sem Orflaedi og tilheyrandi reglur er vardar hamarksafl, hrada, hvort leyfilegt sé ad nyta taekin 4 stigum
ogakbrautum, hvort naudsynlegt sé ad tryggja og skra farataekin [56].

TAFLA 3.1 Yfirlitstafla flokka reidhjdla og bifhjola i umferdarlégum.

FLOKKUR AFL (WATT) HRADI (KM/KLST.) STIGAR AKBRAUTIR TRYGGINGAR SKRANING
Reidhjol B 250 25 Ja Ja Nei Nei
Reidhjol C - 25 Ja Nei Nei Nei
Létt bifhjol 1 >250 25 Ja Ja Nei Ja
Létt bifhjol 2 <4.000 45 Nei Ja Ja Ja

Tafla byggd a gognum ur umferdarlégum en sambeerilega t6flu ma finna @ https://www.solberg.is/rafhjolaflokkar/ unna af J6kli Sélberg.

3.6  bjénustusamningur Reykjavikurborgar

Deilipjénustur orfleedis hafa einungis verid starfreektar innan Reykjavikurborgar hérlendis.
Reykjavikurborg gerir pjonustusamning vid pa adila sem hafa ahuga 4 ad veita borgarbium slika
bjénustu. | pjénustusamningi er medal annars fjallad um skyldur Reykjavikurborgar og skyldur
bjonustuadila. Borgin hefur sett upp kerfi sem laetur eftirspurn rada fjélda pjonustuadila sem og fjolda

farataekja i umferd. Ef medalnyting flotans er undir tveimur ferdum 4 dag ad medaltali i prja manudi i
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rod an edlilegra skyringa, askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad rifta pjonustusamningi, i peim tilgangi
ad tryggja skynsamlega nytingu borgarlands. | pjénustusamningi kemur einnig skyrt fram hvernig
bjonustuadilar bera ad vidhalda og reka farataekin, t.d. ad bregdast vid ef abendingar berast um bilanir
hjéla, flytja hjél sem hindra almenna umferd o.s.frv. Sérstaklega er fjallad um hvernig skal upplysa og
freeda notendur hvernig skilja megi vid hjél, vidfangsefni sem fer oft hatt i umraedu um slikar
deilipjéonustur [1]. Auk pess er fjallad um fleiri atridi, ma par nefna gagnaséfnun og peim upplysingum
sem pjonustuadilum er zetla ad skila til Reykjavikurborgar reglulega, persénuverndarmal og atridi er
varda endurskodun regluverksins[57].
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4 GOGN OG ADFERDAFRADI

Til ad geta maett markmidum verkefnisins var i grunninn notast vid tveer adferdir. Annars vegar var
notkun orflaedis greind Ut fra gognum fra deilipjonustum Hopp og Donkey Republic og hins vegar var
framkvaemd ferdavenju- og vidhorfskonnunar til ad greina ferdavenjur og vidhorf almennings til
orflaedis. Hér er farid nanar yfir adgengileg gogn og peim adferdum sem beitt er i rannsdkninni.

4.1 Ferd8agégn Hopp

Gognin frd Hopp er afar ndkvaem og yfirgripsmikil, par sem fylgst er med stadsetningu rafskuta med
stuttu millibili. Gognin na til allra ferda sidan starfsemin héfst. Gognin voru fengin @ SQL-formati
(Structured Query Language) og unnin i PostgreSQL og Excel. SQL er svokallad fyrirspurnarmal sem er
notad til ad vinna med og bua til gagnagrunna. Gagnasafnskerfid PostgreSQL er opinn hugbunadur sem
stydur vid SQL forritunarmalid. Gognin voru gerd épersénugreinanleg adur en pau voru fengin til
greiningar. [ heildina nadu gognin til 420.669 ferda sem farnar voru af meira en 40 pusund notendum
a timabilinu 27.september 2019 til 22. dgust 2020.

GoOgnin geyma upplysingar um allar ferdir og timasetningu peirra a fyrrnefndu timabili. Rafskuturnar
senda sjalfkrafa fra sér upplysingar um stadsetningu og ferdahrada 4 allt ad 15 sekundna fresti.
Stadsetningargbgnin eru a formi GPS punkta med hnitum (breiddargrada og lengdargrada) med
nokkud ndkveemni stadsetningu. bar sem skuturnar gefa fra sér upplysingar um stadsetningu a 15
sekdndna fresti 4 medan paer eru i notkun er mogulegt ad sja nakvaema leid hverrar ferdar, en ekki
eingdngu upphafs- og endapunkt ferda. A mynd 4.1 ma sja deemi um ferd Gr gagnasafni Hopp. A henni
ma sja nokkud nakvaemt leidarval, ur Vesturbaze Reykjavikur nidur i Midbze. Gogn af pessu tagi eru afar
nytsamlega til pess ad greina ferdamynstur deilipjonustuna
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MYND 4.1 Daemium leid farna 4 Hopp rafskutu.
4.1.1 Hreinsun gagna

Gognin fra Hopp samanstédu af 6llum merkjum sem rafskaturnar hofdu gefid fra sér fra pvi ad
starfsemi pjénustunnar héfst. | upphafi vinnunnar voru pau pvi hreinsud, til pess ad adeins vaeri unnid
ar gégnum ,raunverulegra“ ferda. Avallt er moguleiki & skekkju i séfnudum gégnum begar unnid er
med GPS hnit auk pess sem gera ma rad fyrir folskum ferdum, p.e. pegar notandi tekur skutu & leigu
en haettir vid um leid, an pess ad fara i ferd. Med hreinsun gagna er pannig komid i veg fyrir ad slikar
,ferdir” rati i Urvinnslu gagna og skekki nidurstodur.

Teknar voru at ferdir sem pottu éedlilega langar eda stuttar, baedi m.t.t. tima og vegalengdar. Jafnframt
voru tekin Ut gégn par sem medalhradi ferda var yfir 25 km/klst. betta er gert til ad vinna nakvaemari
nidurstédur ur gognunum. Rafskdturnar skila fra sér upplysingum hvort sem paer eru i notkun eda ekki,
svo med pvi ad fjarleegja ferdir med haan medalhrada ma sigta ut ferdir par sem petta rafskutan er
stodd i bifreid (t.d. vegna vidhalds). Eftir hreinsun gagna voru 343.674 ferdir eftirstandandi og voru
greiningar i kafla 5 unnar ut fra peim. Tafla 4.1 synir yfirlit peirra vidmida sem nytt voru vid hreinsun
gagnasafnsins a0ur en Urvinnsla hofst. Tekid er fram hvad hvert skilyrdi nzer til margra ferda og hversu
margar ferdir voru teknar Ur gagnasafninu, en sumar ferdir falla undir fleiri en eitt pessara skilyrda.
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TAFLA 4.1 Yfirlit yfir hreinsun gagna 4dur en urvinnsla hofst.

SKYRING EINING VIDMID FJOLDI
. ., 71.334 ferdir samtals, 2056
Timi <1 minuatur . ,
ferdir teknar ut
Ferd of stutt 23729 ferd -
Vegalengd < 50 metrar ! eroir sa,m als, jam
margar teknar at
.. , 1.075 ferdir samtals, 838
Timi > 90 minutur . .
. ferdir teknar ut)
Ferd of Iong -
s 358 ferdir samtals,
Vegalengd > 15 kilémetrar . .
jafnmargar teknar ut
Ferd of hro6 Medalhradi > 25 km/Kist. 13 ferGir samtals,
jafnmargar teknar ut

[ gagnsafna matti einnig finna upplysingar um nakveemni GPS gagna og var hun nokkud géd.
Medalndkveemni var 0,77 metri @ hvern punkt fyrir rafskdtu a ferd. Adeins 2% hnitapunkta fyrir
rafskdtu & ferd var med dvissu yfir einn metra. Eru pvi gognin nokkud areidanleg og i flestum tilfellum
haegt ad upplysa med vissu hvada innvidi eru nyttir fyrir hverja ferd.

4.1.2  Landupplysingar og ArcGis

Med pvi ad varpa SQL-gégnunum fra Hopp yfir & formskra (e. shape file) var mégulegt ad vinna ur peim
i ArcGis og ArcGis Pro, vel pekktum forritum sem audvelda vinnu landupplysinga og einfalda kortagerd.
Adrar landupplysingar voru fengnar a vef Reykjavikurborgar, s.s. um innvidi, stadsetningar bidstodva
almenningssamgangna o.s.frv.

4.2 Ferdagégn Donkey Republic

Gogn fra Donkey Republic voru unnin med Excel. bau nadu til allra ferda sidan starfsemi hofst. Donkey
Republic hafdi pegar unnid dkvedna forvinnu a gégnunum svo ekki var porf a pvi ad hreinsa pau eda
vinna adur en urvinnsla héfst. | gognunum fra Donkey Republic var ekki mogulegt ad greina leidarval
ferda, eingdngu upphafs- og endapunkt hverrar ferdar. bar sem pjénustan er bundin vid fyrir fram
skilgreindar stodvar eru peer stadsetningar pekktar. Gagnasafnid var pvi ekki eins yfirgripsmikid og fra
Hopp pratt fyrir ad na nanast yfir sama timabil. Ad auki eru deilihjélin mun minna notud en
deilirafskdturnar og mun minna magn ferdagagna til ad vinna med.

4.3 Vedurgogn

Vid greiningu var studst vid vedurgdgn fra Vedurstofu islands 4 sama timabili og ferdir Hopp og Donkey
Republic voru skodadar. Notast var vid sjalfvirku vedurst6d sem stadsett er vid hofudstddvar
Vedurstofu islands vid Bustadaveg og ber heitid ,Reykjavik”. Innihélt gagnasafnid upplysingar um
hitastig, drkomu, vindatt og vindstyrk (medalgildi) fyrir hvern klukkutima.
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4.4 Ferdavenjukénnun

Til pess ad afla upplysinga um notkun, ferdavenjur og vidhorf islendinga gagnvart deilipjonustum
orfleedis var framkvaemd ferdavenju- og vidhorfskonnun. Kénnunin for eingéngu fram a netinu og
samanstéd af 51 spurningum i premur hlutum sem skiptust i ferdavenjur, vidhorf og bakgrunn
svarenda. Kénnunin innihélt einungis krossaspurningar og var mismunandi hvort mogulegt var ad svara
einum eda fleiri svarméguleika, eftir pvi um hvad var spurt. | hluta af spurningunum matti finna
svarmoguleikann ,,annad” par sem patttakendur gatu skrifad sitt eigid svar, ad pvi gefnu ad enginn
svarmoguleiki veeri vid haefi. | lok kénnunarinnar var opin spurningu par sem patttakendum gafst
taekifaeri til ad koma & framfaeri eigin hugleidingum og/eda skodunum. Spurningalistann i heild sinni
ma finna i vidauka A.

4.4.1 patttakendur og framkvaemd

Kénnunin var 16gd fram 29. juli i gegnum samfélagsmidla, netféng nemenda vid Haskdla islands og
notenda Donkey Republic. Kbnnunin var opin til 20. agust. Sérstok ahersla var 16gd 4 ad fa inn
svarendur sem hofdu pegar nytt sér deilipjonusturnar og pvi var henni deilt i hopa a samfélagsmidlinum
Facebook sem fjalla um Orflaedi og vistvaena fer6amata. betta eru hdparnir Samték um billausan lifstil
og Samgénguhjdlreidar. Konnuninni var einnig deilt inn & hverfishépa a Facebook til ad fa fleiri og
fiolbreyttari patttakendur Gr sem flestum hverfum héfudborgarsvaedisins. Stidentarad Haskdla islands
(SHI) sendi pést 4 nemendur vid haskélann par sem hvatt var til patttoku dsamt hlekk & kénnunina.
Donkey Republic hvatti jafnframt notendur sina til patttoku med télvupdsti. patttakendur voru samtals
804 talsins og allir patttakendur voru sjalfbodalidar (eigindleg rannsokn byggd a hentugleikadrtaki).

4.4.2  Fyrirvari

Rannsakendur gera sér grein fyrir ad med konnuninni er ekki nad til pverskurd samfélagsins. Gefa pvi
nidurstodurnar ekki mynd af ferdvenjum eda vidhorfi almennings almennt til vidfangsefnisins. Einnig
er kdnnuninn bundinn vid einstaklinga @ hofudborgarsveedinu og var yngra félk mun liklegra til ad svara
henni en adrir. Gefur po kdnnunin dhugaverdar upplysingar um notkun og vidhorf til 6rfleedis sem ekki
hafa verid adgengilegar adur.

EFLA VERKFRADISTOFA 37



38

5 GAGNAGREINING - NIDURSTODUR

{ kaflanum er fjallad um helstu nidurstédur greininga & gégnum fra deilipjonustum Hopp (rafskutur) og
Donkey Republic (hjél). Fjallad hefur verid um gognin i kafla 4.1 og 4.2. Markmid greiningarinnar er ad
lysa einkennum ferda sem farnar eru med pjénustunum og greina mynstur peirra. Fyrst er gerd greining
a gégnum frd Hopp og i kjolfarid 4 gognum fra Donkey Republic.

5.1 Greining ferda Hopp

Daglegur fjoldi ferda a deilirafskitum Hopp hefur margfaldast sian Hopp kom héf starfsemi sina pann
27. september 2019. Skdtunum var strax vel tekid og ma sja stodugan voxt ferda yfir haustmanudina.
Yfir veturinn daladi notkunin p6 nokkud. Rafskdturnar voru teknar Ur umferd pegar verstu vedur
vetrarins gengur yfir en stdodu ad 60ru leyti til boda. Syn rekstraradila Hopp er su ad notkunin hafi
minnkad vegna pess ad vegapjonusta var abotavon, p.e.a.s. ekki fullnaegjandi séltun og rudningur a
gangstéttum og gdngu- og hjdlastigum. Einnig ma zetla ad sleemt vedurfar hafi almennt ahrif 4 notkun
ferdamatans likt og adra ferdamata sem eru vidkvaemir fyrir vedrattu (sja kafla 2.2.6). bann 25. april
var pjonustusvaedi Hopp steekkad og skatum fjolgad ur u.p.b. 60 i 230. Stuttu seinna baettust svo vid
60 rafskatur til vidbotar. | kjolfar steekkunar pjénustusvaedisins og fjdlgun rafskita ma sja
umfangsmikla fjolgun ferda eda um teeplega 750%. Fjdlgunin er einnig marktaek ef horft er til fjélda
ferda 4 hvert farataeki. A mynd 5.1 ma sja préun & fjélda ferda & dag fra upphafi reksturs Hopp par til
20. agust 2020. bar er sa dagur par sem flestar fer6a voru farnar notadur sem vidmid og adrir dagar
bornir hlutfallslega vid hann. Greiningin synir ad almennt eru flestar ferdir farnar @ laugardogum og ma
greina mun a notkun eftir vikudogum.
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MYND 5.1 Fjoldi ferda & Hopp rafskitum a dag fra stofnun til 20. agust 2020.

Olikt pegar farartaeki eru i einkaeigum, hvort sem um er ad raeda bifreidar, reidhjél eda rafskatur, pa

eru pau adeins notud af eigendum pess. bvi var afar dhugavert ad rannsaka hversu margir notendur

eru ad nyta hverja deilirafskutu. pegar gogn voru greind yfir sumarid 2020 pd kom i ljés ad medaltali

voru farnar yfir 10 ferdir a hverja rafskdtu 4 dag og medalfjéldi notenda & hverja rafskitu um 8 3 degi

hverjum. Verdur pad ad teljast ansi gdd nyting & fararteekjum og synir hversu mikid byr i

deilisamgéngum.

DeilirafskUta
8 notendur

MYND 5.2 Medalfjoldi notenda a hverja deilirafskdtu var um 8 talsins sidasta sumar (2020).
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5.1.1 Einkenni ferda — lengd og hradi

A mynd 5.3 ma sja dreifni ferda sem farnar voru med Hopp & timabilinu 27. september 2019 til 21.
agust 2020 m.t.t. vegalengdar. Medalvegalengd ferda er teeplega 1,9 km (1.878 metrar) og midgildi
teeplega 1,5 km (1.452 metrar). Tveir pridju allra fer6a eru undir tveimur kildémetrum, eda 66,7%.
Langflestar ferdir, eda 95 prdsent, eru styttri en fimm kildmetrar. Eru pad talsvert feerri ferdir en i
erlendum rannséknum, sem er yfirleitt um 10%.

a 0.5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 - 45 5 5.5 6 5,5 T+

Vegalengd ferda (km)

25%

20%

15%

10%

Hlutfall af heildarfjolda ferda

5%

0

N3

MYND 5.3 Dreifing ferda eftir vegalengd peirra.

A mynd 5.4 ma sja dreifni ferda 4 sama timabili m.t.t. timalengdar. Medallengd ferda er 11,7 minGtur
og midgildi 8 mindtur. 76% ferda voru styttri en 15 mindtur, og adeins 6% lengri en 30 mindtur.
Rafskdaturnar eru pvi ad mestu notadar i styttri ferdir sem er i samraemi vid hugmyndafraedi orflaedis
og sambaerilegum greiningum a gégnum erlendis.
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MYND 5.4 Dreifing ferda eftir timalengd peirra.

Ut fra gognum um lengd hverrar ferdar, baedi m.t.t. tima og vegalengdar var medalhradi ferda
reiknadur og 4 mynd 5.5 ma sja nidurstédurnar. Medalhradi ferda var 9,3 km/klst. og midgildi 9
km/klst.
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MYND 5.5 Dreifni @ medalhrada ferda.

Medalhradi ferda sem eru lengri en einn kildmetri er adeins haerri en allra ferda, eda 9,9 km/klst. Stystu
ferdirnar hafa mun laegri medalhrada, liklega vegna pess ad rafskuturnar eru kyrrstaedar hlutfallslega
lengri hluta ferda t.d. pegar bedid er eftir pvi ad pvera gatnamat. Sja ma tengsl milli vegalengd ferda
og medalhrada peirra & mynd 5.6. Vid sjadum ad medalhradi leekkar litillega i allra lengstu fer6unum.
Gaeti verid ad paer séu skildar eftir i bidstodu i einhvern tima sem hefur ahrif 8 medalhradann. £tla ma
ad rafskatur hafi mun haerri medalhrada en pessar tolur gefa til kynna pegar peaer eru a ferd.
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MYND 5.6 Tengsl milli lengd ferda og medalhrada.

pad vakti athygli ad ferdir eru nokkud styttri hérlendis i samanburdi vid rannséknir erlendis. Unnin var
sérsok greining 4 gognum eftir steekkun pjonustusvaedis Hopp og fjdlgun skuta pann 25. april 2020.
Eftir staekkun pjonustusvaedisins lengdust ferdir litilega, baedi m.t.t. tima og vegalengdar.
Medalvegalengd ferda sem farnar voru eftir 25. april voru rimlega rétt taepir 2 km (1.970 metrar) og
medal timalengd taeplega 11,9 mindtur. Gaeti stutt vegalend ferda orsakast af steerd pjénustusveedis
eda einkenni pess i samanburdi vid dnnur svaedi sem hafa verid tekin til rannséknar, t.d. erlendis.

5.1.2  Fjoldi ferda eftir tima dags

i kjolfarid var litid til dreifingar ferda innan sélahrings, baedi 4 virkum dégum og um helgar. Medalfjoldi
ferda a dag var um 35% haerri um helgar. Rannséknir erlendis hafa synt sambaerilegar nidurstddur, p.e.
ad notkun sé meiri um helgar heldur en & virkum dégum [58]. Astaeda pess ma sennilega rekja til
vinsaelda rafskuta sem afpreyingartaekis fremur en eingdngu farataeki til ad komast @ milli stada. Um
helgar er hlutfallslega meiri notkun & rafskdtum seint um kvold og um naetur samanborid vid virka
daga. Toppur er i notkun klukkan atta um morgun a virkum dogum og aftur klukkan fjoégur siddegis.
pad gefur visbendingu um ad folk noti skaturnar til ad fara i og Ur vinnu og/eda skéla. Nidurstédurnar
eru afar sambaerilegar peim sem hafa fengist fra borgum erlendis og i raun vid samgonguvenjur borga
almennt. Sja ma dreifinguna fyrir baedi virka daga og helgar 8 mynd 5.7.
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MYND 5.7 Dreifing ferda innan sélahrings a virkum dégum (til vinstri) og um helgar (til haegri).

Ferdir virkra notenda, skilgreindir sem notendur sem hafa leigt rafskdtur hundrad sinnum eda oftar
voru sérstaklega skodadar. Mun haerra hlutfall ferda eru farnar @ morgnana og siddegis medal virkra
notenda, sem gefur i skyn ad pessir einstaklingar nota rafskuturnar ad einhverju leyti og frekar en adrir
til ad ferdast til og fra vinnu/skdla (sja mynd 5.8).
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MYND 5.8 Dreifing ferda virkra notenda & virkum dogum. Virkir notendur eru skilgreindir sem einstaklingar sem hafa notad
rafskdtu hundrad sinnum eda oftar.

5.1.3 Notendur

Rimlega 40 pusund notendur hafa leigt rafskdtu fra Hopp. begar notendur Hopp skra sig inn i
bjénustuna gefa peir ekki um neinar upplysingar adrar en simanumer, sem eru ekki gefin upp i
gagnabankanum sem unnid var med. bvi er ekki mogulegt ad greina frekar notendahdp pjonustunnar
m.t.t. bakgrunnsbreyta. Samkvaemt gégnunum liggur pé fyrir ad 28% notenda Hopp hafa adeins leigt
rafskdtu einu sinni og 70% hafa notad deilirafskdtur sjaldnar en fimm sinnum. Alls eru 395 notendur
sem teljast til virkra notenda samkvaemt skilgreiningu & undan. | kafla 6.2 ma sja umfjéllun um
patttakendur ferdavenju- og vidhorfskénnun auk greiningar 4 peim hépi. Geta slikar greiningar gefid
hugmynd um notendahdp en ad auki ma finna almenna umfjollun um notendur orfleedis i kafla 2.2.1.

EFLA VERKFRADISTOFA 43



44

5.1.4 Velur

Margir utanadkomandi og éstjoérnlegir paettir geta haft ahrif 4 notkun 6rflaedis. | pvi samhengi og sér i
lagi 4 islandi er dhugavert ad lita til veduradstaedna. | kafla 2.2.6 var fjallad um tengsl & milli 6rflaedis
og vedurfars. Ekki hefur safnast naegilega langt gagnasafn hérlendis af notkun pjénustuna til ad greina
skyr ahrif vedurs 4 fjolda ferda. bPar sem pjénustan er ny til komin er einnig margar adrar breytur sem
hafa ef til vill pyngra vaegi en ella, t.d. vardandi kynningu og fyrstu upplifun notenda. Vid greiningu var
litid til gagna eftir ad pjonustusvaedi Hopp var steekkad i prja manudi, eda fra fyrir mai til juli 2020. Fyrir
hvern dag var tekinn fjélda ferda a rafskitu og medalhitastig yfir daginn. A mynd 5.9 ma sja fylgnina
milli hitastigs og fjolda ferda.
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MYND 5.9 Fylgni milli fjlda ferda & dag og medalhitastig sélahrings..

Sambeerileg greining var gerd fyrir vind- og regngdgn og ma sja visbendingar um ad fylgni séu & milli
fjolda ferda og medalvinds yfir sélahringinn sem og samanlagdi urkomu yfir sélahring. Benda gognin til
bess ad urkoma hafi meiri ahrif 4 fjolda ferda en vindur. Eins og fyrr segir er p6 gagnsafnid pess edlis
ad dvissa er mikil og parf ad fylgjast ndnar med fylgni milli einstakra vedurpatta og fjolda ferda til pess
ao fullyrda um tengingu. Benda ma ad mikil minnkun vard i fjolda ferda yfir vetrartimann eins og kom
fram i kafla 5.1.2, mda aetla ad pad megi ad minnka kosti ad hluta rekja til veduradstaedna og
vetrarpjénustu 4 gétum og stigum. Ahugavert verdur ad lita til frekari greiningar eftir ad frekari reynsla
hefur skapast 4 starfsemina.

5.1.5 Innvidir

bratt fyrir ad stutt er si@an ad rafskdtur skutust upp a sjonarsvidid er til mikid af nakveemum
ferdagognum. Ut fra ferlum ferda er haegt ad greina hvada innvidi slikir ferdamata nyta sér. Eins og
adur hefur verdir fjallad um eiga rafskdtur samkvaemt nyjum umferdarldgum ad ferdast a gongu- og
hjélastigum og er 6heimilt ad aka um & akbrautum (sja umfjollun i kafla 3.2 og 3.5). Med ferdagégnum
er mogulegt ad greina hvort ad fer6amynstur sé i samraemi vid gildandi 16g og hugleida hvernig megi
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adlaga innvidi eda regluverk ad notkun rafskdta. Allar dkvardanir vardandi innvidanytingu settu ad hafa
umferdaroryggi i forgrunni en einnig ad stydja vid skilvirkni ferdamatans.

Nytt voru fer8agongin fra Hopp til ad setja upp hitakort sem synir péttleika ferda eftir innvidum, p.e.
eftir pvi sem fleiri ferdir eru farnar um stiga/gotur pvi dekkri er liturinn. Litid er til fjogurra manada, fra
bvi ad starfsemin héfst i oktéber 2019 til sumarsins 2020. M3 pvi sja hvernig notkunin hefur breyst &
teepu ari en a pessu timabili var pjénustusvaedid staekkad og rafskitum fj6lgad likt og a6ur hefur komid
fram. Sja ma hitakortin & myndum 5.10 til 5.12. Sja ma ad mesti péttleiki ferda yfir alla manudina var
ad finna i midbae Reykjavikur, par sem flest allir innvidir hafa dokkan lit. | oktéber og februar var
rekstrarsvaedi hopp en pa afmarkad af Seebraut, Geirsgdtu, Ananaust, Hringbraut, Miklubraut og
Kringlumyrarbraut.
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MYND 5.12 béttleiki ferda i juli 2020.

{ framhaldinu var gerdur samanburdur 4 dreifingu ferda i juli og stiganeti hofudborgarsvaedisins. Metid
var ad notkunin i juli setti ad gefa goda mynd af peim stigum sem notendur pjénustunnar alla jafna
nyta sér. Skilgreint hefur verid stiganet hjdlreida & hofudborgarsvaedinu og skiptast stigarnir i stofn- og
tengistiga. A mynd 5.13 ma sjd nidurstddur greiningarinnar. Afmérkun pjénustusvaedis hefur
O6hjakvaemilega ahrif & pa innvidi sem nyttir eru. Pannig ma t.d. sja ad ferdir eru farnar i Kbpavogi sem
eru utan pjénustusvaedis Hopp. Ef litid er til stigakerfisins og ferda ma sjd ad nokkud samraemi er i
nuverandi/framtidar stigakerfi og fjolférnustu leidum sem nyttar eru af notendum Hopp. Mikill
béttleiki er til stadar par sem innvidir eru til stadar — en sémuleidis sjdum vid mikinn péttleika par sem
hjolastiga vantar. betta kort gaeti gefid hugmyndir um stadsetningu nyrra hjélastiga i framtidinni.
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MYND 5.13 béttleiki ferda i juli og ndverandi og framtidar stiganet hjolareida a hofudborgarsvaedinu.
5.2 Donkey Republic

Fjoldi ferda hja deilihjdlaleigunni Donkey Republic nadi hamarki i névember 2019 pegar pjénustan hof
starfsemi sina. Sidan pa hefur fjoldi ferda feekkad og yfir veturinn voru sjaldnast farnar fleiri en tiu ferdir
4 hjélunum & dag. Fjoldi hjola i bodi hefur faekkad nokkud sidan deilihjélaleigan héf starfsemi sina. |
upphafi (september 2019) voru rumlega 90 hjél adgengileg. Deilihjdlaleigan hefur verid ad glima vid
nokkud haa bilanatidni og skemmdarverk, sem daemi ma nefna ad ari seinna (september 2020) voru
adeins um 30% hjolaflotans i notkun. A mynd 5.14 ma sja préun & fjolda ferda & dag med pjdnustu
Donkey Republic, 8 mynd 5.15 fj6lda ferda og fjolda hjola i bodi og & mynd 5.16 ma sja préun & fjolda
ferda a hvert hjol.
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MYND 5.14 Fjolda fer6a @ dag med pjonustu Donkey Republic.
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MYND 5.15 Fjoldi ferda og hjol i bodi milli daga hja Donkey Republic
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Dagsetning

MYND 5.16 bréun a fjolda ferda & hvert adgengilegt hjol a dag.
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5.2.1 Einkenni ferda

Ferdir 48 Donkey Republic hjélunum eru mun faerri en jafnframt talsvert lengri en ferdir 4 deilirafskdtum
Hopp. Medaltimalengd ferda virkra notenda (p.e. askrifendur) eru 14 mindtur en annarra um 18
minutur. Ferd ferdamanna er ad medaltali mun lengri, eda um 30 minatur. Sennilega Utskyrir tilgangur
ferda pann mismun, p.e. ad ferdamenn eru liklegri til ad leiga hjél af 68rum astaedum en ad komast
eingdngu fra A til B og vilja frekar nyta ferdina i skoda sig um. Medaltimalengd ferda pessara
mismunandi hdpa ma sja a mynd 5.17.

35
30
25

20
14

Minutur

15

10

Virkir notendur (busettir  Islandi) Notendur (busettir & islandi) ekki Fer8amenn
med askrift med askrift (local non-member)

Notendahépur

MYND 5.17 Medaltimalengd ferda eftir notendahdp.

pjénusta Donkey Republic byggir 8 stodvum og eru einungis adgengileg gogn sem syna upphafs- og
endapunkt ferda. Ut fré loftlinu & milli peirra stodva er vegalengd dzetlud en gefur hin pvi ekki rétta
mynda af vegalengd ferda, dlikt gognum fra Hopp sem maela raunverulega vegalengd. Medalvegalengd
lysir pvi loftlinu milli tveggja hjélastodva, par sem hjolid er tekid a leigu og pvi skilad. Gefa pd
upplysingarnar visbendingu um hvernig hjélin eru nytt. Ef gert er rad fyrir ad deilihjolin ferdist a u.p.b.
sama hrada og deilirafskdtur er haegt ad dztla ad medalvegalengd ferda sé 3 til 4 kildmetrar.
Nidurstodurnar ma sja a mynd 5.18.
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MYND 5.18 Medalvegalengd ferda (loftlina milli stodva) eftir notendahdp.

Gogn fra Donkey Republic budu ekki upp 4 ad skoda virka daga og helgar likt og i tilviki Hopp, en &
mynd 5.19 ma sja hlutfall ferda eftir tima dags. Dreifingin er ekki 6lik notkun deilirafskita Hopp par
sem mesta notkunin er siddegis og um kvoldin. Ferdir ad morgni til eru pd i mun minna hlutfalli en hja
Hopp, en par var um 3-9% ferda sem voru farnar milli 8 og 9, eftir pvi hvort pad veeri virkur dagur eda
helgi. Mynd 5.19 synir ad adeins 2% ferda eru farnar milli klukkan 7 og 9 a deilihjélunum, en pad hlutfall
geeti verid hzerra ef adeins virkir dagar eru skodadir.

35%

30%
25%
©
2 20%
R
S
o 15%
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0% [
0-6 07-09 10-12 13-15 16-18 19-24
Timi dags

MYND 5.19 Hlutfall ferda Donkey Republic eftir tima dags.

par sem haegt er ad leiga hjol hja Donkey Republic til lengri tima & hagstaedari kjorum kemur ekki 8
Ovart ad heerra hlutfall ferda eru lengri i samanburdi vid Hopp. bridjungur ferda 4 deilihjoli eru lengri
en 30 minutur. Teeplega helmingur ferda er pé 15 minutur eda styttri, eins og sja ma mynd 5.20.
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48%

12%

19%

m 15 mindtur = 30 mindtur = 1 kist 2 kst m 4 kist Meira en 4 kist

MYND 5.20 Hlutfall ferda eftir lengd ferdar
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6 FERDAVENJUKONNUN - NIDURSTODUR

[ kaflanum er fjallad um helstu nidurstddur ferdavenju- og vidhorfskdnnunar sem framkvaemd var sem
hluti verkefnisins (sja umfjollun i kafla 4.4). Tekin voru saman svor patttakenda og sett i samhengi vio
bakgrunnsbreytur, notkun a orfleedi og 6nnur svor. Kénnunina i heild sinni ma finna i vidauka A. Allir
patttakendur voru sjalfbodalidar og toku 804 adilar patt. Affoll patttakenda, p.e. patttakendur sem
luku ekki vid kdnnunina voru 29%. Samtals voru pvi 574 manns sem téku kdnnunina fra upphafi til
enda. beir patttakendur sem hofdu profad deilirafskatur og/eda deilihjél voru mun liklegri til ad ljuka
vid kénnunina. Af peim sem hofdu adeins leigt deilirafskatu luku 80% konnuninni, 82% peirra sem
hofdu eingdngu leigt deilihjél, en 84% peirra sem hofdu baedi leigt deilihjél og deilirafskitu. Liklega eru
tvaer astaedur fyrir pessari svorun, annars vegar er liklegt ad peir sem hafa nytt sér deilipjonusturnar
séu almennt dhugasamari um mal tengd 6rflaedi og pvi gjarnari a ad taka patt i kdnnun & bord vid pessa.
Hins vegar voru um 11 til 22 spurningar sem attu ekki vid um félk sem hafdi ekki notad deilirafskutu,
deilihjél, rafskitu eda reidhjdl. | pessum spurningum var gefin upp svarmoguleikinn ,A ekki vid“ en
mogulegt er ad pessir patttakendur hafi fljétt misst dhuga eda glimt vid svokallada patttokupreytu og
bvi ekki lokid vid kdnnunina. pratt fyrir pann annmarka 4 kénnuninni var i heildina 71% svarhlutfall,
sem er vidunnandi fyrir netkénnun af pessu tagi. Svor patttakenda sem hafa reynslu af deilirafskitum
og deilihjélum pottu mikilvaegust vid gerd kdnnunarinnar og var pvi dkvedid ad fara umraedda leid,
pratt fyrir mégulega haettu a brotfalli patttakenda sem ekki hofdu notfaert sér pjonustur orflaedis.

6.1 Urvinnsla

Urvinnsla gagna héfst eftir ad kénnuninni lauk pann 20. 4gust. Gégn voru faerd ur forritinu
SurveyMonkey yfir i Excel par sem unnid var Ur peim. Svor fjogurra patttakenda, sem voru yngri en 18
ara og eldri en 100 ara, voru tekin Ur gognunum 4dur en Urvinnsla héfst. bar med var i heildina unnid
ur svérum 570 patttakendum.

6.2 Bakgrunnsbreytur

Medalaldur patttakenda var 36 ara, par sem elsti patttakandi var faaddur arid 1943 (73 ara) en yngstu
patttakendur voru 18 ara. Meirihluti patttakenda voru konur eda 61,4% en karlar 37,9%(6nnur kyn
voru 0,7% patttakenda). Aldursdreifing var talsvert 6jofn par sem nokkud hatt hlutfall yngra félks
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svaradi konnuninni. Tafla 6.1 synir helstu tolfreedi er vardar bakgrunnsbreytur patttakenda
kénnunarinnar. Hlutfall haskélamenntadra var mun haerra medal patttakenda en medal Islendinga.
Vegna pess hvernig kdnnuninni var dreift, p.e. 4 samfélagsmidlum og i pdsthdlf notenda orflaedis og
haskdlanemanda kemur ekki a évart ad flestir patttakendur séu yngra félk med haskdlapréf. Somuleidis
er liklegt ad patttakendur séu frekar notendur orfleedisfarartaekja eda félk med sterkar skodanir a
pbessum fer6amata, par sem folk sem hefur sérstaka reynslu eda dhuga a orfleedisfararteekjum og
samgongumalum er liklegra til ad taka patt i kbnnun 4 bord vid pessa.

Samsetning og bakgrunnur patttakenda er ekki lysandi fyrir pverskurd islensk samfélags ef gbgnin eru
borin saman vid upplysingar fra Hagstofu islands og pvi ekki rétt ad heimfaera pau yfir & samfélagid i
heild sinni og fylgir pvi talsverd dvissa nidurstédum peirra. Flestir patttakendur kénnunarinnar eru
busettir a hofudborgarsvaedinu og par af flestir i hverfum i eda vid midbae Reykjavikur.

TAFLA 6.1 Bakgrunnsbreytur patttakenda konnunarinnar.

BAKGRUNNUR PATTTAKENDUR (%) MANNFJOLDI 2020* (18 ARA OG ELDRI) (%)
Kyn

Karl 38 51
Kona 61 49
Annad 1

Aldur

Yngri en 25 ara 26 12
25-34 27 20
35-44 22 18
45-54 15 16
55 ara + 9 34
Menntun**

Grunnskélaprof 3 23
Framhaldsskélapréf/Idnmenntun 30 35-39
Hdaskdélamenntun 67 42

* Gogn fengin fra Hagstofu islands (2020)
** Tolur frd 2017 fyrir 25-64 ara.

6.3 Ferdavenjur
i ferdavenjuhluta kdnnunarinnar var litid til nytingu félks 4 farataekjum deilidrfledis og hvernig notkun

pess & slikum pjénustum hefur ahrif & ferdavenjur. Fjoldi ferda, bilaeign asamt fleiri pattum voru
kannadir m.t.t. svara notenda deilipjénusta orfladis.

6.3.1  Almenn notkun 6rfleedis og dhrif 4 adra ferdamata

Hlutfall peirra sem svorudu fyrstu spurningu jatandi, p.e. adilar sem hofdu leigt rafskatu a islandi var
nokkud hatt, sem synir ad pad tokst ad na til notenda 6rflaedis likt og vonir stédu til. Ljést er ad petta
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er mun heerra hlutfall notenda orfleedis heldur en raunverulegt hlutfall notenda 4
hofudborgarsvaedinu. Rumlega 40 pusund notendur eru skradir hja Hopp, p.e. einstaklingar sem hafa
nytt sér pjonustuna. Pad samsvarar um helmingi ibla i Reykjavik 4 aldrinum 18 til 65 ara. Hafa ber pé
i huga ad hluti notenda er busettur erlendis eda i 6drum sveitarfélogum.

Hefur pu leigt rafskdtu a [slandi Hefur pu leigt hjol hja
(t.d. fra Hopp eda Zolo)? deilihjélaleigu & [slandi (t.d. fra
Donkey Republic)?

= Nei

MYND 6.1 Hlutfall svarenda sem hafa nytt sér pjonusturnar.

Nokkud feerri patttakendur hafa leigt deilihjdl. bad kemur ekki a évart par sem ljost er ad notendafjoldi
Donkey Republic, sem er eina starfandi deilihjdlaleigan i Reykavik, er talsvert minni en fj6ldi notenda
deilipjénusta rafskuata.

Toluverdur munur er a fjolda notenda eftir kyni, en 55% karlkyns patttakanda hafa préfad ad leiga
rafskdtu en adeins 43% kvenna. Jafnframt er stér kynjamunur @ notendum Donkey Republic par sem
karlmenn eru naerri pvi prisvar sinnum liklegri til ad hafa leigt sér deilihjol. Petta kemur heim og saman
vid erlendar rannséknir & notendum 6rflaedis sem fjallad er um i kafla 2.1.2 um notendur 6rflaedis par
sem kemur fram ad kynjamunur & leigjendum deilihjéla er meiri en hja leigjendum deilirafskuta.
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HEFUR bU LEIGT RAFSKUTU A HEFURIPU LEIGT HJ;’)L HJA
[SLANDI (T.D. FRA HOPP EDA DEILIHJOLALEIGU A {SLANDI
Z0LO)? (T.D. FRA DONKEY REPUBLIC)?

B Nej H Nei

mJa
mJa

KARL KONA KARL KONA

MYND 6.2 Notendur 6rflaedis eftir kyni.

M.t.t. aldursdreifingar var nokkur fjélbreytni medal patttakenda pé yngra félk var i miklum meiri hluta.
Yfir helmingur patttakenda undir 35 ara hefur leigt rafskitu en rétt um teepur helmingur félks a
aldursbilinu 35-44 ara. Eldri einstaklingar vir6ast nyta sér deilirafskdturnar i minna meeli, en taeplega
37% folks & aldursbilinu 45-54 ara hefur leigt sér rafskitur og adeins 11% peirra sem eru 55 ara efa
eldri. begar litid er til deilihjéla ma sja sambaerilegt mynstur en minni munur er pé a hlutfalli peirra sem
hafa leigt hjél eftir aldri. A mynd 6.3 ma sja aldursdreifingu og hlutfall peirra sem hafa leigt deilirafskdtu
annars vegar og deilihjél hins vegar. Notendamynstrid kemur ekki & dvart og er i samrami vid
nidurstodur erlendra rannsdékna eins og fjallad var um i kafla 2.2.1. par kemur fram ad meirihluti
notenda orflaedis eru ungir menn.
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HEFUR bU LEIGT HJOL HJA DEILIHJOLALEIGU A iSLANDI (T.D.
FRA DONKEY REPUBLIC)?

78%
B Nei

W3

22% 4%

YNGRI EN 25 ARA 25-34 ARA 35-44 ARA 45-54 ARA 55 ARA OG ELDRI

HEFUR bU LEIGT RAFSKUTU A {SLANDI (T.D. FRA HOPP EDPA
Z0LO)?

o Nei

W3

44%
56%

YNGRI EN 25 ARA 25-34 ARA 35-44 ARA 45-54 ARA 55 ARA OG ELDRI

11%

MYND 6.3 Aldursdreifing hja notendum deilipjénusta.

Athygli vekur ad langflestir peirra sem hafa notad deilihjél hafa einnig notad deilirafskdtur, eda rim
88%. Getur pad pytt ad notendur deililausna séu almennt opnir fyrir ad nyta sér fleiri en einn
orflaedisferdamata og ad auki ad peir séu dhugasamir um nyjungar i samgéngumalum borga.

begar litid er til hjolaeignar ma sja ad um helmingur peirra sem hafa nytt sér deilihjol eiga hjol. Aftur a
moti eru eigendur rafskdta mun liklegri til pess ad hafa nytt sér deilipjonustu rafskdta, eda rumlega
67%. bad geeti orsakast af pvi ad eigendur rafskdta eru vanir ferdamatanum og pvi reidubunari en adrir
ad nyta sér pjonustuna. Einnig geeti pad orsakast af pvi ad fyrsta reynsla peirra af rafskitum hafi verid
i gegnum deilipjonustu og i kjolfarid hafi peir keypt sina eigin. Ma pvi atla ad fyrstu deilipjonustur
landsins, eins og Hopp, hafi kynnt landsmdnnum fyrir méguleikunum sem felst i rafskdtum. Med pvi
ad skoda fjolda farataekja sem hafa verid tollskrad i kafla 3.1 ma sja ad gridarleg aukning hefur verid i
innflutningi slikra farataekja ad undanférnu. begar gerdur er samanburdur a farataekjum ma sja ad mun
meiri aukning hefur verid i innflutning og s6lu rafskita en annarra ferdamata. bréunin verdur ad teljast
edlileg par sem tiltolulega stutt er sidan ad rafskutur nddu urdu vinsaelar hérlendis og ad sama skapi
eru peaer badi léttari og ddyrari en rafhjél og henta pvi breidari hépi notenda.
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TENGSL PESS AP EIGA OG HAFA LEIGT RAFSKUTU

W Hefur leigt deilirafskutu m Hefur ekki leigt deilirafskatu

A EKKI/HEFUR EKKI ADGANG AD RAFSKUTU

A/HEFUR ADGANG AD RAFSKUTU

TENGSL PESS AD EIGA OG HAFA LEIGT DEILIHJOL

m Hefur leigt deilihjol ~ m Hefur ekki leigt deilihjol

A EKKI/HEFUR EKKI ADGANG AD REIDHJOLI 19% 81%

A/ HEFUR ADGANG AD REIDHIOLI 18% 82%

MYND 6.4 Hlutfall patttakenda sem eiga rafskitu og/eda reidhjol.
6.3.1.1  Hvers vegna hefur pu ekki leigt deilirafskdtu/deilihjol?

beir patttakendur sem ekki hofdu leigt deilirafskitu eda deilihjol voru spurdir Ut i astaedu pess. Gefnir
voru upp nokkrir svarmoguleikar og gatu patttakendur merkt vid eins marga svarmoguleika og peim
bétti videigandi. Einnig var haegt ad velja moguleikann Annad og skrifad sitt eigid svar. A mynd 6.5 ma
sja nidurstodurnar, synir pad ad peir sem ekki hafa leigt deilihjol eda deilirafskutu attu pad sameiginlegt
ad telja sig ekki hafa porf & pjénustunni, en rim 49% peirra sem ekki h6fdu notad deilihjol og rim 52%
peirra sem ekki h6fdu profad deilirafskdtu voldu pann moéguleika. Taep 37% svarenda sem ekki hofou
profad rafskutu sogdust vilja préfa en adeins 10% peirra sem ekki hofdu profad deilihjol hofdi ahuga a
ad préfa pjonusta. Mesti munurinn & svorum pessara hépa var i svarmoéguleikanum ,,a mitt eigid
hjol/rafskatu” en 44% svarenda toldu astaedu pess ad peir nyttu ekki deilihjol vaeri sa ad peir attu sitt
eigid og pyrftu par med ekki ad nota deilihjol en adeins 3,4% attu sina eigin rafskdtu. betta kemur ekki
a 6vart par sem rafskdtur eru mun nyrri af ndlinni og gera ma rad fyrir ad hluti peirra sem eiga rafskdtu
muni fara haekkandi @ komandi arum. Nokkur svor barust sem féllu undir flokkinn Annad en pau svor
gafu ekki astaedu til pess ad greina pau sérstaklega.
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Hvers vegna hefur pu ekki leigt deilirafskutu/deilihjél

Annad -

Vissi ekki af pessari pjonustu

A mitt eigid hjol/rafskitu

Ekki neegt adgengi (ekki til stadar i postnimeri par sem
ég by eda vinn)

Hef ekki ahuga

Aldrei haft porf fyrir pad

Hef ekki enn préfad en zetla ad gera pad
A ekki snjallsima

Ekki faer um pad likamlega

Of dyrt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Deilirafskitur  m Deilihjol

MYND 6.5 Astaeda pess ad svarendur hofdi ekki leigt rafskitu eda hjl.
6.3.1.2  Notkun deilipjénusta 6rflaedis

[ framhaldi voru patttakendur spurdir hve oft peir leigdu rafskutur og hjél. Adeins var unnid med svor
beirra sem hofdu leigt rafskitur og/eda deilihjol. Rumlega 20% svarenda leiga rafskdtu 1-2 i viku eda
oftar. Um 38% leiga rafskdtu 1-3 i manudi. Mikill munur var & virkni, p.e. hversu oft svarendur nyttu
sér pjonustu deilirafskuta, eftir bdsetu. beir patttakendur sem hafa bulsetu innan pjénustusveedis Hopp
nyttu sér pjénustuna ad jafnadi mun oftar en adrir. A mynd 6.6 ma sja hlutfall notenda eftir virkni og
busetu. bar sést greinilega ad peir sem nyta sér Hopp @ markvissan hatt eru busettir innan eda naerri
bjénustusvaedi Hopp.
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HVERSU OFT LEIGIR PU RAFSKUTU AP JAFNADI (T.D. FRA
HOPP EPA ZOLO)?

M BUseta i
pjénustusveaedi
95% Hopp
M Buseta utan
pjénustusvaedis
[A 8%
3-6 SINNUM | 1-2 SINNUM [ 1-3 SINNUM { SJALDNAR EN ALDREI
VIKU VIKU MANUDI EINU SINNI

MANUDI

MYND 6.6 Hversu oft svarendur leiga rafskitu og tengsl vid busetu.

patttakendur sem hofdu nytt sér deilirafskdtu var i kjolfarid skipt i tvo hdpa, annars vegar virka
notendur og hins vegar notendur sem nyta pjonustuna sjaldan. Virkir notendur voru skilgreindir sem
beir svarendur sem leiga rafskitu 1-3 i manudi eda oftar. Ahugavert er ad lita til tengsla milli
bilanotkunar og virkra notenda. beir sem attu ekki bil voru mun liklegri til ad vera virkir notendur
deilirafskuta og pad hlutfall minnkadi jafnt og pétt eftir auknu adgengi patttakenda ad bifreid, eins og
sjd ma amynd 6.7.

HEFUR bU BiL TIL UMRADPA EDA ADPGANG AP BiL?

52%
B Virkur notandi deilirafskdta
® Notar sjaldan deilirafskatur
48%
NEI JA, HEF JA, HEF JA, HEF JA, HEF BIiL
ADGANG AD ADGANG AD ADGANG AP TIL UMRADA
BiL EN BiL STUNDUM BiL OFTAST OG ALLTAF
FREKAR NAR ADGANG AD
SJALDAN HONUM

MYND 6.7 Tengsl a tegund notenda deilirafskdta (virkur eda notar sjaldan) og adgengi ad einkabil.
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Somuleidis syna nidurstodur a greiningu virkra notenda ad peir eru mun liklegri til pess ad nyta sér
almenningssamgongur en adrir. Eftir pvi sem patttakendur nyttu sér oftar pjonustu deilirafskita pvi
6liklegri voru peir ad nota straetd, eins og sja ma 4 mynd 6.8.

HVERSU OFT NOTAR bU STRATO AD JAFNADI?

66%
B Virkur notandi deilirafskuta
W Notar sjaldan deilirafskatur
34%
ALDREI SJALDNAR 1-3 SINNUM 1-2 SINNUM 3-6 SINNUM DAGLEGA
EN EINU i MANUDI i VIKU i VIKU
SINNI |
MANUDI

MYND 6.8 Fylgni milli notkunar & deilirafskdtum og straeté.

Notendur Donkey Republic virdast alla jafna nota pjonustuna minna en notendur Hopp, en teeplega 3%
patttakenda sagdist nota deilihjol 1-2 i viku eda oftar. Langflestir, eda rim 76% sogdust nota
bjénustuna sjaldnar en einu sinni i manudi, eins og sja ma 4 mynd 6.9.

Hversu oft leigir pu hjol ad jafnadi?

5% 1%/_2%

m 3-6 sinnum i viku

® 1-2 sinnum i viku

m 1-3 sinnum i manudi
Sjaldnar en einu sinni i manudi

m Aldrei

76%

MYND 6.9 Hversu oft notendur deilihjéla nyta sér pjonustuna.

60 EFLA VERKFRADISTOFA



6 FERDAVENJUKONNUN - NIDURSTODUR

6.3.2  Algengustu ferdirnar

Til pess ad greina ferdamynstur notenda deilipjénusta orfleedis var spurt um algengustu ferdir peirra
med pjonustunni. Mogulegt var ad merkja vid allt ad prja valmoguleika. Taeplega helmingur
patttakenda nytir sér deilirafskitu i tengslum vid skemmtanalif og 42% vid afpreyingu. Afpreying,
skemmtanalif og ad fara Ut ad borda voru prjar algengustu ferdirnar hja peim sem leiga rafskdtur. Ad
ferdast til og fra vinnu, afpreying og skemmtanalif voru algengustu ferdirnar hja peim sem leiga
deilihjél. Eru nidurstédurnar i samreaemi vid almenna notkun & mismunandi 6rfleedisferdamatum, par
sem deilihjol med fostum stdédvum nytast einnig helst til og fra vinnu/skéla en rafskdtur frekar til
afpreyingar. A mynd 6.10 ma sja nidurstédurnar i heild sinni. Athygli vekur einnig ad téluverdur fjoldi
svarenda nytir deilipjonusturnar til pess ad fara til og fra vinnu/skéla. Ahugavert verdur ad fylgjast med
bréun a tilgangi ferda, pegar pjonsturnar hafa ndd meiri fotfestu og aetla ma ad fleiri ferdir séu farnar
med skyrari tilgangi.

Hverjar eru prjar algengustu ferdirnar pad sem pu leigir

rafskatu/deilihjol? Deilihjol m Rafskatur

ANNald

A ekki via

Ferdast ad/fra naesta straetostoppi
ipréttir og témstundir
Skemmtanalif

Afpreying

Leeknisheimsdknir eda onnur heilbrigdispjonusta
Fara ut ad borda

Heimsaekja vini og fjolskyldu

Sinna erindum t.d. fara i banka
Versla

Ferdast til/fra skola

Ferdast til/fra vinnu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

MYND 6.10 prjar algengustu ferdir sem farnar eru med deilipjonustum 6rflaedis.
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6.3.3 Sampeetting ferda

Sérstaklega var litid til notenda sem nyta sér almenningssamgongur til pess ad greina sampeettingu
peirra vid deilipjonustur orflaedis. Nidurstédur peirrar greiningar synir ad um ad teepur helmingur eda
47% svarenda sem nyta sér a annad bord almenningssamgongur og deilipjénustur orfleedis, sampaetta
ferdamatana stundum eda reglulega (sja mynd 6.11)

Pegar pu leigir rafskdtu/hjol, notar pu almenningsamgongur i somu ferd?

5% 4%

m Reglulega

® Stundum
43% ‘

m Nei
48%
A ekki vid

MYND 6.11Sampaetting almenningssamgangna og deilipjénustu rafskita.
6.3.4  Orfledi og innvidir

begar patttakendur voru spurdir Ut i innvidi kom i 1jds ad hatt i 90% notenda rafskuta kjdsa ad nota
hjélastiga en 74% peirra sogdust alla jafna nota pd pegar peir ferdast um a rafskudtu. Flestir, eda 87%
patttakenda ferdast oftast um a gongustigum eda gangstéttum med blandadri umferd (p.e. gangandi
vegfarendum og annarri umferd sem nytir sér stiga) en adeins 28% kjdsa sér ad ferdast um a slikum
stigum. Athyglisvert er ad fleiri patttakendur segjast kjdsa ad nyta gétur med pungri umferd par sem
hamarkshradi er undir 30 km/klst. heldur en & géngustiga med blandadri léttri umferd, en samkvaemt
[6gum er Ologlegt ad ferdast a rafskdtum a akbrautum. Sja ma nidurstédurnar i heild sinni a mynd 6.12.
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A hvernig gétum/stigum ferdast pu oftast/langar pig ad ferdast 4
begar pu notar rafskutu?

Annad |

A ekki vid

Gotum par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
GOtum par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir

Hjolastigum/hjolareinum (adskilin umferd...

i

Gongustigum/gangstéttum (blondud umferd...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Langar ad ferdastd M Ferdast oftast &

MYND 6.12 Innvidir sem svarendur nyta sér og kjésa ad nyta sér a rafskutum.

bpegar pattakendur voru spurdir sému spurninga nema m.t.t. hjolreida kusu peir helst ad njota
hjolastiga. Adeins 28% patttakenda kjosa helst ad ferdast um 3 reidhjoli 4 gotum med hdmarkshrada
30 km/klst. sem er litillega lzegra hlutfall en 4 rafskitu. Um 20% svarenda ferdast oftast 4 gotum par
sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst a reidhjéli en adeins 7% kjosa ad gera svo. Sja ma nidurstédurnar
i heild sinni @ mynd 6.13.

A hvernig gétum/stigum ferdast pu oftast/langar pig ad ferdast 4
begar pu notar hjoél?

Annad

A ekki vig

GoOtum par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
Gotum par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir

Hjolastigum/hjolareinum (adskilin umferd...

r

GoOngustigum/gangstéttum (blondud umferd...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Langar a0 ferGast 4 M Ferdast oftast &

MYND 6.13 Innvidir sem svarendur nyta sér og kjosa ad nyta sér a reidhjélum.
6.3.5  Ahrif 6rflaedis & ferdvenjur

Meiri en helmingur patttakenda lystu breytingum a ferdavenjum sinum eftir ad peir fengu adgang ad
deilipjonustum orflaedis. Mesti munurinn var @ ferdum fétgangandi en 50% patttakenda svaradi ad
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slikum ferdum hefdi faekkad. Aftur 4 moti s6gdu 6% ad ferdum sem pau feeru fétgangandi hefdi fjolgad.
Deiliorflaedi virdist pvi vera kostur sem kemur oft i stad tveggja jafnfljota. Jafnframt sogdust 42%
patttakenda ad fer6um peirra a einkabil hefdi faekkad i kjolfar pess ad pau féru ad nyta sér
deilipjonustur orfleedi, en 37% svorudu ad peir feeru svipad margar ferdir. Einnig kom fram ad um 36%
svarenda nyttu sér almenningssamgodngur minna eftir ad hafa nytt sér deilipjonustur o6rfleedis.
Nidurstédurnar { heild sinni ma sja 8 mynd 6.14. [ samanburdi vid rannséknir erlendis ma sja svipadar
nidurstddur, p.e. ad fétgangandi ferdum faekkar mest en ferdum a einkabil faekkar ad sama skapi sem
og med almenningssamgodngum (sja kafla 2.2 fyrir frekari umfjollun um ahrif 6rflaedis a feréavenjur).

EFTIR AD bU FEKKST ADGANG AD
DEILIHIOLUM/DEILIRAFSKUTUM, HVADA AHRIF HEFUR bPAD

HAFT A FJOLDA FERPA SEM bU FERD ?
§
-
§
§
[ |

I, ;o
10%

xR
<
[3a)

TGANGANDI MED STRETO

| 1%
R
I, 2
20%
-
=
I -
32%
o

A EINKABIL HJOLANDI F

O

W Fer fleiri ferdir M Fer svipad margar ferdir B Fer feerri ferdir A ekki vid

MYND 6.14 Ahrif 4 6rflaedis & adra ferdamata.
6.4 Vidhorf

i vidhorfshluta kénnunarinnar var litid til almennrar afstédu og ahuga patttakenda til 6rflaedis og
deilipjénustur orfleedis.

6.4.1  Fyrstu kynni vid deilipjénustur orfleedis

Steersti hluti patttakenda notadi deilirafskutu i fyrsta skipta sér til skemmtunar eda af sékum forvitni.
AJ sama skapi svorudu yfir 60% ad pad hafi verid til pess ad komast hradar a afangastad (haegt ad velja
fleiri en einn valmoguleika). Flestir sem hofdu leigt reidhjél sogdust hafa gerd pad til ad komast hradar
a afangastad eda nzerri 70% patttakenda. Forvitni og skemmtun végu naest pyngst en teplega 60%
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patttakenda sagdist hafa leigt hjél af peim sokum. Adrir paettir voru ekki jafn dberandi, en p6 voru

teeplega 30% patttakenda sem leigdu reidhjol i fyrsta skipti af umhverfisdstaedum og rumlega 20% sem

leigdu rafskatu af somu astaedu. Sja ma heildarnidurstédur 8 mynd 6.15.

Hvers vegna préfadir pu deilirafskatu/deilihjol fyrst?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% — .
S S & & ® &
& 0 3 N & S
< & N N o ¥
@ e L&D < v
&8 " L
R & > &
S > S
S !
\)@ & Q/@
K QN &
v & Q7
((\’b A
\EO
M Deilirafskdta ® Deilihjol

MYND 6.15 Astzeda pess ad deilipjonustur drflaedis voru nyttar i fyrsta skipti.

6.4.2  Vidhorf til 6rflaedis

Almennt matti greina nokkud jakveett vidhorf svarenda til 6rfleedis i vidhorfsspurningum. |

spurningunum var sett fram stadhaefing og svarendur gatu valid hversu sammala/6sammala peir eru
umraddri fullyrdingu. Notendur deilipjonusta voru almennt jakvaedari gagnvart ferdamatanum en peir

sem ekki hofou nytt sér deilipjéonustur orfleedis.

Sambeerilegar nidurstédur ma sja pegar litid var til pess hvort deilirafskdtur og deilihjol geréu borgina

betri. Yfir 60% svarenda voru mjog sammala peim fullyrdingum og adeins lagt hlutfall var 6sammadla.

Sjd ma mun & nidurstédum eftir pvi hvort svarendur hofdu nytt sér pjonusturnar eda ekki, par sem

patttakendur sem hofdu nytt sér pjonustuna voru liklegri til pess ad vera mjog sammadla

staGhaefingunum. Nidurstédurnar i heild sinni ma sja 8 myndum 6.16 til 6.19. Raud sula eru svor peirra

sem hafa nytt sér pjénustuna en su graa eru svor peirra sem hafa ekki leigt deilirafskitu eda deilihjél.

EFLA VERKFRADISTOFA

65



Deilirafskutur gera borgina betri
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MYND 6.16Vidhorf svarenda til deilirafskuta og -hjola eftir pvi hvort peir hafi nytt sér pjénustuna.

Deilirafskutur audvelda mér ad nota
almenningssamgongur
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MYND 6.17Vidhorf svarenda til pess hvort deilirafskutur og -hjél audveldi peim ad nota straetd eftir pvi hvort peir hafi nytt

sér pjénustuna.
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Deilihjol gera mér kleift ad fara fleiri
ferdir

40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I I 10% II I
0% l I -. Hw= I 0% I - .l
NG Ao & A2 A2 D NG A2 & A2 AR 2
& & & & & & & & & &
< & O & ol S & O ~ £ &
* 2 L & & v g 2% & & ~
& SQEINSS & S
3 v & ® &

MYND 6.18Vidhorf svarenda til pess hvort deilirafskitur og -hjol geri peim kleift ad fara fleiri ferdir
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MYND 6.19Vidhorf svarenda til deilirafskuta og -hjéla eftir pvi hvort peir hafi nytt sér pjénustuna.

Notendur deilipjonusta orfleedis voru flestir & pvi ad deilirafskdtur audveldudu peim ad nota
almenningssamgongur, eda um rumlega 60% eins og sja ma a mynd 6.17. Auk pess sem pzer audvelda
svarendum ad komast ferda sinna (sja mynd 6.19) og ad pjonusturnar bjédi patttakendum upp 4 ad

fara fleiri ferdir en 4dur (sja mynd 6.18).
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6.4.3  Orfledi og 6ryggi

Notendur 6rflaedis toldu rafskatur almennt vera 6ruggari ferdamata en peir sem ekki hofou leigt
rafskdtu eda hjol. Af peim sem hofdu leigt rafskutu eda hjol voru 86% mjog eda nokkud sammala pvi
ad rafskdtur veeri 6ruggur ferdamati. Adeins 4% peirra sem ekki hofdu leigt hjdl eda rafskutur voru
mjog sammala en 30% nokkud sammala. Sja ma nidurstédurnar i heild sinni @ mynd 6.20.

Rafskatur eru 6ruggur ferdamati

50%
45%
40%
35%
30%
25% W Hefur leigt hjél/rafskdtur
20% m Hefur ekki leigt hjol/rafskatu
15%
Il

1 1D

0% = — ]

Mjog Nokkud A ekki vid Nokkud Mjog Hvorki né
sammala sammala 6sammala  d6sammala

MYND 6.20 Rafskutur og upplifun svarenda m.t.t. 6ryggis.

Almenn téldu karlmenn frekar rafskdatur vera 6ruggan ferdamata en konur, pd munurinn hafi ekki verid
mikill. 58% karlmanna voru mjog eda nokkud sammala pvi ad rafskdtur vaeru 6ruggur feréamati og 47%
kvenna toldu pad sama (sja mynd 6.21).

Rafskutur eru 6ruggur ferdamati

45%
40%
35%
30%
25%
20% H Karl
15% M Kona
10% I I

5%

o | | —

Mjog sammadla Nokkud sammala Hvorki né Nokkud Mjog 6sammala A ekki vid
ésamméla

MYND 6.21 Rafskutur og upplifun svarenda m.t.t. 6ryggis.

patttakendur voru bednir um ad merkja vid prju atridi sem peim pottu mikilvaegust til ad gera rafskatur
ad oruggari ferdamata, sja nidurstodur & mynd 6.22. Flestir notendur orfleedis, eda yfir 80% toldu
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mikilvaegast ad fjolga hjélastigum. Naest a eftir toldu svarendur ad baeta pyrfti geedi innvida og i pridja
lagi ad baeta pjonustu vega. Nokkur munur var milli svara hja notendum 6rflaedis og peim sem ekki
hofdu nytt pjonusturnar. Pannig vildu 35% patttakenda sem ekki hofdu leigt rafskdtu eda hjol lsekka
hamarkshrada rafskuta til ad baeta 6ryggi en adeins 9% peirra sem hafa nytt sér pjénustuna. Nokkud
var um a0 svarendur véldu valkostinn Annad en par komu oftast fram athugasemdir um hjalmaskyldu
og aldurstakmarkanir.

Hvada prju atridi er mikilveegast ad pinu mati ad baeta svo ad
rafskdtur verdi 6ruggari ferdamati?

Annad -

Aekkivig [m-—
Frekari adskilnadur fra léttri umferd _
Frekari adskilnadur fra pungri umferd _
Betri rafskdtur (t.d. baettur bremsubinadur) ‘
Baeta pjonustu vega (rydja betur snjo/sopa af stigum) -
Laekka hdmarkshrada rafskdta —
Fislga hiclastigum |
Baeta gaedi innvida (t.d. ad laga holur/sprungur) ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B hefur ekki leigt deilirafskitu B hefur leigt deilirafskutu

MYND 6.22 Rafskutur og baett 6ryggi.

Faestir notenda rafskidta nota ad hjalm en 81 % sagdist ekki nota hjalm eins og sjd ma @ mynd 6.23.
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Notar pu hjadlm pegar pu ferdast a rafskatu?

3% 5% 2%

8%

mJ3
= J3, d minu eigin en ekki pegar ég leigi
m Stundum
Nei
m A ekki vid
81%

MYND 6.23 Hjalmanotkun medal notenda rafskuta.

Af peim sem hofdu leigt rafskitu voru 8% sem hofdu lent { dhappi an meidsla og 4% sem hofdu lent |
slysi med litlum meidslum. Adeins einn pattakandi (vid namundun ad heilum présentum vard ad 0%)
af peim 271 hafdi lent i slysi med miklum meidslum, sja mynd 6.24.

Hefur pu lent i einhverju af eftirtoldu a rafskatu? (merktu vid allt sem a vid)

8%

4%

m Ohappi 4n meidsla m Slysi med litlum meidslum m A ekki vid/hef ekki lent i sliku

MYND 6.24 Ohopp og slys & rafskatum.

i kjolfarid voru patttakendur spurdir hvort peir teldu ad pad aettu ad vera strangari reglur um notkun
rafskdta. Nokkur munur var a svérum peirra sem hafa nytt sér pjonusturnar og annarra, eins og i
morgum tilfellum. Badir hdparnir voru pdé almennt sammala fullyrdingunni, p.e. ad pad attu ad vera
strangari reglur. Yfir 65% peirra sem hofdu ekki leigt hjdl eda rafskdtu voru annad hvort mjog eda
nokkud sammala fullyrdingunni en teeplega 45% peirra sem hofdu nytt sér pjénustuna. Nidurstédurnar
i heild sinni ma sja 8 mynd 6.25.
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Pad a=ttu ad vera strangari reglur um rafskatur
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Mjog Nokkud Hvorki né Nokkud Mjog A ekki vid
sammala sammala 6sammala  dsammdla

MYND 6.25 Rafskutur og vidhorf gagnvart naverandi reglum.
6.4.4  Préun orflaedis

i lok kdnnunarinnar var spurt hvada atridi veeru mikilvaegust til ad svarendur yrdu liklegri til pess ad
nota rafskdtur (pa annad hvort afram eda i meira meeli). Flestir notenda orflaedis eda um 55%, p.e.
beirra sem hofdu nytt sér pjdnustuna, téldu betri innvidi/hjolastiga myndi stydja vid aukna notkun &
rafskitum og teeplega 50% nefndu sveigjanlegri gjaldskra t.d. med askriftarméguleika. Onnur atridi
sem voru oft nefnd voru fleiri rafskdtur, staerra pjonustusvaedi og betri dreifing 4 rafskitum. begar litid
er til peirra sem hafa ekki nytt sér pjonustuna ma sja ad betri innvidir/hjolastigar, staerra pjénustusvaedi
og betri dreifing rafskuta voru algengustu svorin. Nidurstédurnar i heild sinni ma sja 8 mynd 6.26.
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Hvada prju atridi eru mikilvaegust til ad gera pig liklegri til ad nota
deilirafskutur og/eda deilihjol?

A ekki vig

Betri innvidir/hjolastigar

Steerra pjonustusvaedi

Betri dreifing & rafskitum/deilihjélum um borgina

AJ geta notad sama app fyrir deilirafskdtur og deilihjol
Betri hjdlastaedi/staedi fyrir rafskatur/deilihjol

Fleiri rafskdtur/deilihjol nalaegt straetdstoppistodvum

Fleiri rafskdtur/deilihjol

I

Sveigjanlegri gjaldskra (t.d. med pvi ad bjoda upp a askrift)
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MYND 6.26 bzettir sem svarendur toldu geta baett pjonustu orfleedis.

Svor patttakenda voru i kjolfarid skodud i samraemi vié busetu peirra, par sem bornir voru saman
patttakendur busettir innan pjonustusvaedis Hopp og patttakendur busettir utan pess. Pad matti sja
greinilegan mun 4 svérum patttakenda, par sem peir sem bula utan pjonustusvaedis vilja helst sja steerra
bjonustusvaedi medan peir sem bua innan pess vilja betri innvidi, sja mynd 6.27.
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Svor peirra sem bua ekki innan pjénustusvaedis Hopp
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Svor peirra sem bua innan pjénustustusvaedis Hopp
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MYND 6.27 Svor patttakenda um atridi til ad baeta pjonustu orflaedis eftir busetu.
6.5  Adrir peettir

Kénnunin samanstéd af 51 spurningu og var pvi afar yfirgripsmikil. | bessum kafla hefur verid stiklad &
stéru vardandi nidurstédur hennar en ljést er ad mogulegt er ad skoda mun fleiri paetti t.d. fylgni milli
nidurstadna akvedna spurninga og breyta. Einnig er haegt ad skoda betur bakgrunnsbreytur m.t.t. svara
félks, t.d. hvort menntun, fjélskyldumynstur og fleira hafi dhrif & svérun. | lok kénnunarinnar var
patttakendum bodid ad skrifa peirra hugleidingar vardandi orflaedi og kénnunina. Svorin sem barust
voru alls 75 talsins og helstu atridi peirra snerust adallega ad betrumbaetum vardandi ndverandi innvidi
og gildandi regluverk. Nokkrir nefndu ad rafskdtur settu ad vera leyfdar a8 30 km/klst gétum. Einn nefndi
ad ljésastyringu veeri dbdtavant, ad bid eftir graenu ljési veeri of 16ng. Tveir nefndu mikilvaegi
vetrarpjéonustu o.s.frv.
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pad sem bar pd haest var nokkud neikvaett vidmot gagnvart rafskatum, en alls barust 10 svor par sem
patttakendur kvortudu undan tillitsleysi og hrada & gongustigum, eda illa l6gdum rafskdtum sem staedu
i vegi fyrir gangandi umferd. , Bid bara eftir ad verda fyrir rafskutu”var t.d. eitt svar sem barst. Neikvaett
vidmot almennings er ahyggjuefni fyrir préun orflaedis. Ljost er ad gangandi vegfarendur kaera sig ekki
um i 6llum tilfellum ad deila stigum med 6drum farartaekjum og illa [6gd farartaeki a stigum baeta ekki
ur skak. Skyrar reglur og viomid settu ad geta leyst pann vanda.
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Vidfangsefni pessa verkefnis er yfirgripsmikid og teygir anga sina vida. Er pvi ljést er ad gridarleg
teekifeeri eru til ad rannsaka pad betur. Hér hafa verid tekin fyrstu skrefin til ad greina 6rflaedi, nyjan
faramdta sem hefur farid eins og stormsveipur um Reykjavik undanfarna manudi. Mikid vatn hefur
runnid til sjavar sidan rannsdknin héfst i upphafi sumars — tveer nyjar deilirafskdtuleigur hafa hafié
rekstur, fjoldi rafskita margfaldast og umraedan i samfélaginu um 6rflaedi aukist til muna. Hopp hof
starfsemi med 60 rafskutur i september 2019 en haustid 2020 eru rafskdtur deilipjénusta 4 gotum
Reykjavikur ordnar um pusund talsins.

7.1 Ferdamynstur — mismunur a notkun deilihjdla og -rafskuta

Eitt af markmidum verkefnisins var ad bera saman ferdamynstur deilirafskdta og deilihjéla. [ mérgum
tilfellum er pad erfitt vegna edli gagna, t.d. par sem ferdaferill er til fyrir hverja ferda a rafskdtu en
einungis upphafs- og endapunktur ferda deilihjéla. Enn fremur voru gogn fra Donkey Republic mun
smeerri i snidum vegna minni notkunar a deilihjélunum. begar notendur skipta & tugum en ekki
busundum er erfidara ad greina mynstur eda draga alyktanir um almenna notkun og ferdavenjur. A
hinn bdginn fengust ahugaverdar nidurstédur Ur gégnum fra Hopp sem fullt tilefni er til ad skoda enn
betur. Nidurstodur beggja pjonustuna eru ad steerstum hluta i samraemi vid niGurstédur Uar
sambaerilegum rannséknum erlendis, par sem baedi deilirafskdtur og deilihjdl eru notud i styttri ferdir
(undir 5 km). bratt fyrir ad fjoldi deilihjéla Donkey Republic er um pad bil fimmtungur af fjolda
deilirafskdta Hopp pa naer nyting a hvert hjol adeins 0,3 ferdum a dag samanborid vid yfir 10 ferdum a
dag fyrir hverja rafskdtu. Vinszeldir Hopp ma pvi ekki einungis rekja til fjolda rafskata, heldur er
hreinlega mun meiri dhugi a pjénustunni en deilihjélum. Ef litid er til rannsdkna erlendis fra koma
vinszeldir rafskuta litid a dvart, sér i lagi i samanburdi vid hefdbundin deilihjol. Benda md 4 meginmun
eiginleika kerfanna, s.s. ad kerfi an stédva eru i edli sinu hentugri fyrir notendur, dsamt pvi ad notendur
burfa ekki ad nota eigid likamsafl til ad knyja afram farartaekid. Ahugavert veeri ad sja deilipjonustu
med rafhjol i Reykjavik, hugsanlega er pad rafmagnsmatorinn i rafskitunum sem gerir Utslagid. Ad auki
benda rannsdknir til pess ad hdpar sem almennt eru minna fyrir hjélreidar séu tilbunir ad nyta sér
rafskdtur og ad notkun peirra henti breidari hopi. Nidurstodur ferdavenju- og vidhorfskdnnunarinnar
eru i samraemivid pad, en par voru konur hlutfallslega liklegri til ad hafa notad deilirafskitu en deilihjdl.
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Ferdir a deilirafskitum og -hjolum voru i moérgum tilvikum afpreyingarferdir — stor hluti addrattarafls
rafskuta felst { skemmtanagildid peirra. | framtidinni veeri haegt ad skoda ferla ferda a deilirafskdtum
og greina hlutfall afpreyingarferda @ méti ferdum med skyrari tilgang, s.s. til og fra skéla/vinnu.
Almennt er mikil notkun a farataekjunum seinni hluta dags og um kvéldin. Gogn fra Donkey Republic
budu ekki upp a8 ad skoda sérstaklega virka daga en gogn fra Hopp leida i ljés aukna notkun um morgna
og siddegis, sem gefur visbendingar um gildi rafskitanna sem samgdngumata til ad komast til og fra
vinnu/skéla. Naer 30% patttakenda merktivid ad ein af premur algengustu ferdum peirra & deilirafskatu
veeri til ad ferdast til eda fra vinnu. Enn nota flestir pjonustu Hopp pjénustuna dreglulega eda sjaldan
en 70% peirra sem hafa leigt rafskatu hja Hopp hafa gert pad sjaldnar en fimm sinnum. Til framtidar
verdur ahugavert ad sja hvernig ferdamynstur notenda préast eftir pvi sem pjénustan festir sig i sessi.

péttleiki ferda reyndist lang mestur midsvaedis i Reykjavik og minnkadi nokkud jafnt og pétt eftir pvi
sem naer dré jodrum pjénustusveedisins. Einnig var ahugavert ad sja ad ferdir teygdu sig langt ut fyrir
bjénustusvaedi Hopp, pratt fyrir 3.000 kréna gjald leggist ofan & ferd pegar farid er ut fyrir pad.
Karsneshverfi i Kdpavogi var sérstaklega dberandi pegar kom ad notkun rafskdta utan pjonustusvaedis.
pad gefur visbendingar um maogulega eftirspurn eftir staerra pjonustusvaedi en nu er i bodi. Sérstaklega
potti rannsakendum ahugavert hvad ferdir lengdust litid eftir fyrstu staekkun pjénustusveedis i april
2020 og dhugavert veeri ad fylgjast med hvort ferdir haldast enn sambeerilegar ad lengd med frekari
staekkunum pjénustusvaedisins til framtidar.

7.2 Askoranir

Vidhorf patttakenda gagnvart 6rflaedi var almennt jakveett, lika medal peirra patttakenda sem ekki
hofdu notad deilirafskutu eda -hjdl. bridjungur peirra sem ekki hafdi leigt rafskutu lystu yfir dhuga 4 ad
profa farartekid. Meirihluti patttakenda taldi ad deiliorfleedi gerdi borgina betri og 63% présent
notenda taldi ad deiliorfleedi gerdi peim kleift ad fara fleiri ferdir en adur. Nidurstédur ferdavenju-
kénnunarinnar sina jafnframt ad félk notar deilirafskdtur mest til pess ad sakja skemmtanalif og
afpreyingu. Pannig opnar pjonustu moéguleika fyrir folk ad fara ferdir sem veitir pvi anaegju. Meirihluti
patttakenda taldi rafskutur vera 6ruggan fararmata, og pa sérstaklega notendur 6rflaedis. Flestir
notendur deilirafskita toldu fleiri hjélastiga vera helsta 6ryggisatridid sem pyrfti ad baeta. batttakendur
sem ekki h6fdu notad deilirafskatur téldu mikilvaegt ad laekka hamarkshrada & til ad auka oryggi peirra.
Hagsmunir peirra sem ekki nota rafskutur veeri pvi einnig i ad adskilja frekar umferd og myndi pad leyfa
badum hépum ad upplifa 6ryggi i umferdinni og lagmarka deilur um borgarland. Med enn frekari
staeekkun deilirafskutuflotans og aukinni notkun 4 hofudborgarsvaedinu geeti pad valdid vaxandi
6anaegju medal annarra vegfarenda. Mikilvaegt er fyrir borgaryfirvéld ad huga vel ad stefnumotun og
meirihluti patttakenda i rannsékninni taldi ad pad pyrfti strangari reglur vardandi rafskutur.

Otviraed eftirspurn virdist vera til stadar um baetta innvidi og pjonustu. begar litid er til gagna um feril
ferda ma sja ad fylgni er & milli gaedi innvida og fjolda ferda. Pannig vilja notendur orfleedis nyta sér
hjélastiga eda gotur med lagan hamarkshrada. Gaedi innvida og pjonusta hefur mikil ahrif & upplifun
notenda a oOryggi, baedi fyrir sitt eigid Oryggi sem og samspil vid adra samgdngumadata. Benda
nidurstédur einnig til pess ad gaeda innvida hefur mikil ahrif & ahuga og vilja einstaklinga til ad nyta sér
orflaedi. | verkefninu var gerdur samanburdur 4 ferli ferda og stofnstigakerfi med pad ad markmidi ad
bera saman og meta hugsanleg vankanta i ndverandi stigakerfi Reykjavikurborgar. Meetti nota slikar
greiningar sem forsendu fyrir uppbyggingu innvida til framtidar.
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Tveer helstu dskoranir tengdar orflaedi felast pvi i innvidauppbygging og viomaéti almennings. Yfirvold
attu pviad vera leidandi og setja fram skyra stefnu til pess ad na sem farsaelustum drangri 4 innleidingu
deilipjéonusta orflaedis.

7.3  Teaekifaeri

Nidurstodur syna ad baedi deilihjél og deilirafskdtur nytast til styttri ferda, en hjdlin pé almennt fyrir
adeins lengri ferdir. A hofudborgarsvaedinu er medalferdin med deilirafskdtu um rdmar 9 mindtur eda
teeplega 2 kildmetrar ad lengd, og a deilihjélunum voru ferdirnar ad medaltali 14—-18 minutur ad lengd.
Ef vid gerum rad fyrir ad folk ferdist & nokkud svipudum hrada ad medaltali med rafskdtum og
deilihjélum getum vid gert rad fyrir ad medalferd a deilihjolinu sé a bilinu 3—4 kildmetrar ad lengd.
betta er dhugavert par sem naerri 60% allra bilferda sem eru farnar 4 hofudborgarsvaedinu eru undir 5
kilémetra langar og geetu pvi deilirafskatur og deilihjol geta komid i stad bilferda i mérgum tilfellum
[42]. Slik préun er mikilveeg i samhengi vid yfirstandandi barattu i loftsslagsmalum en i skyrslu sem
EFLA verkfraedistofa vann fyrir Reykjavikurborg kom fram ad hver og einn pyrfti ad faekka bilferdum
sinum um eina til tvaer ferdar & viku til ad nd 5% samdraetti i losun grédurhusalofttegunda fra umferd

bifreida. Deilipjénusturnar gaetu pvi verid lidur i pvi ad na peim avinningi (sja nanar umfjéllun i kafla
Hlutfall ferda eftir ferdamata og lengd ferdar

3.4).
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MYND 7.1 Hlutfall ferda eftir ferdamata og lengd ferda [42]

Nidurstodur vidhorfs- og ferdavenjukdnnunarinnar syndu fram 4 ad ferdum notenda deilipjénusta
orflaedis med bifreidum hefdi faekkad eftir ad adgengi fékkst ad deilihjolum og/eda deilirafskitum, en
42% sogdust hafa farid feerri ferdir & einkabil. Studningur vid orfleedi geeti pvi verid skyr kostur sem
hluti af stefnu yfirvalda i loftlags- og samgongumalum.

pad hversu stuttar ferdirnar eru sem félk fer synir ad notendur eru ad ferdast mikidé innan hverfa og
gefur pad likur a pvi ad deilipjonustur med orfleedi myndu sdma sig vel innan fleiri hverfa en standa til
boda i dag sem og i fleiri sveitarfélogum. Samkvaemt rekstraradilum Hopp er hreyfingin & rafskdtunum
nokkud , organisk”, p.e. ekki er mikil porf a pvi ad faera til rafskdtur eda endurrada og sja pvi notendur
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um pad sjalfir med ferdum sinum. Onnur sveitarfélég & hofudborgarsvaedinu aettu ad fylgjast med
bréun orfleedis i Reykjavik og leera af reynslu borgarinnar. Jafnvel litil pjénustusvaedi getur haft
gridarlegt notagildi fyrir félk innan pess. Mikil fylgni er @ milli notkunar 6rflaedis og busetu notenda eftir
peim pdstnimerum par sem pjonusturnar eru starfraektar.

Deilihjél virdast vera & nokkru undanhaldi. [ alpjédlegu samhengi hafa deilirafhjél verid ad na fétestu
og ma velta fyrir sér hvort ad markadur sé fyrir slika pjénustu hérlendis. Greining gefur til kynna ad
rafskdtur og hjol séu nytt & nokkud sambaerilegan hatt en pd hjdl frekar fyrir lengri ferdir, sem er i
samraemi vid greiningar erlendis fra. Mogulega felst kostur i ad stjéornvold stydji vid dkvednar gerdir
faramata til pess ad pjénusta borgarbia med fjdlbreyttum ferdamatum p.m.t. deilihjol. Onnur
svidsmynd geeti verid su ad deilirafskutur séu fullnaegjandi til pess ad maeta eftirspurn notenda og adrar
deilipjénustur orflaedis munu ekki vera samkeppnishafar, s.s. deilihjél.

bpad er ljost ad teekifaeri eru til stadar til pess ad annars vegar ad minnka umferd bifreida 3
hofudborgarsvaedinu (og par med stytt umferdatima og draga ur losun grédurhusalofttegunda), og
hins vegar ad gera fleirum kleift ad nyta sér deiliorflaedi med pvi ad innleida slika pjonustu innan fleiri
sveitarfélaga & [slandi.

7.4  Framtidi orflaedis 4 islandi — Hlutverk borgaryfirvalda og innvidir

Skyr krafa um betri innvidi fyrir 6rfleedi ma sja i nidurstodum kdénnunarinnar. Ferilgdgn stydja einnig
vid paer nidurstodur ad mikil porf er 8 uppbyggingu hjdlastiga i Reykjavik. Nytt stofnstigahverfi virdist
na yfir mikinn hluta svaeda par sem péttleiki ferda er mikill en nidurstédur syna ad pjénusta meetti
onnur svaedi betur. M4 pa helst nefna midborgina, Laugardalinn og smaerri gétur innan hverfa sem ekki
eru med videigandi innvidi fyrir orflaedi. Notendur rafskudta vilja vera & hjélastigum eda gotum med
lagum hamarkshrada fremur en ad deila stigum med gangandi umferd og pvi atti ad endurskoda
gildandi umferdarlog med pad ad leidarljési ad meta hvort aetti ad leyfa rafskitur @ akbrautum med
lagan hamarkshrada. Auk pess veita fleiri hjélastigar og betri vetrarpjonusta jafnari adgang félks ad
orflaedi, og par med akvedid jafnréttismal ad innvidir séu til stadar svo pessi nyjung nytist sem flestum.
Erlendis hafa deilirafskatuleigur verid til stadar fra arinu 2017 og njéta sifellt meiri vinsaelda. |
september komu tvaer nyjar deilirafskatuleigur til sogunnar i Reykjavik og liklega mun pessi tegund
bjénustu breida Ut anga sina enn vidar hérlendis.

Med tilkomu Borgarlinu og baettum almenningssamgéngum ma vaenta pess ad notkun
almenningsamganga muni aukast. | ferdvenju- og vidhorfskénnuninni kom fram ad naer helmingur
beirra sem sogdust nota deilipjonustur orfleedis og almenningssamgoéngur sampaetti ferdamatana
stundum eda regluleg og felast pvi mikil taekifaeri i sampaettingu ferdamatanna. Skilvirkni pegar kemur
ad sampaettingu ferda er eitthvad sem huga parf ad til framtidar.

Stefnumadtun yfirvalda spilar lykilatridi hér. Eins og fjallad var um i kafla 2.1.5. skiptir miklu mali ad
yfirvold hafi skyr markmid og yfirsyn, t.d. vardandi fjélda hjola i umferd og fragang peirra eigi
deiliorflaedi ad vaxa eins og teekifzeri er til. Haetta er & aukinni slysahzettu og neikvaedu vidmoti
almennings verdi ekki haldid vel utan um préunina.

EFLA VERKFRADISTOFA



8 LOKAORD

8 LOKAORD

[ pessari rannsékn hefur verid unnin greining & fyrstu reynslu Reykjavikur af deilidrflaedi. Vidhorf og
ferdavenjur voru skodadar par sem beaedi var notast vid ferdagogn fra pjénustuadilum asamt pvi ad
vidhorfs- og ferdavenjukdnnun var 16gé fyrir almenning. Rannsdknin snertir & morgum pattum enda
fyrsta sinnar tegundar hérlendis. | fyrsta lagi hefur verid skrifadur pekkingargrunnur um préun og
reynslu af deilidrflaedis erlendis. | 6dru lagi hafa nidurstddur rannséknarinnar synt fram & mikla porf &
innvidauppbyggingu i Reykjavik, beaettri vegapjonustu og mogulega endurskodun 8 umferdarlogum.
Visbendingar um ad deiliorflaedi komi ad einhverju leyti i stad umferd bila zetti ad hvetja til enn frekari
studnings yfirvalda vid fararmdata og hvetja onnur sveitarfélog en Reykjavik til ad taka upp pjénustuna.
Nidurstodur greiningar 4 ferdagégnum syna ad ferdir 4 orflaedisfarartaekjum eru stuttar og settu pvi ad
henta vel innan fleiri sveitarfélaga en Reykjavik, s.s. minni sveitarfélaga. Notkun a hverja skdtu er
gridarleg, jafnvel meiri en pekkist erlendis sem synir ad mikil porf sé a pjéonustunni.

Vankanta 4 rannsokninni ma einna helst finna i vidhorfs- og ferdavenjukdnnuninni sem var
framkvaemd. Erfitt er ad tryggja ad patttakendur i slikri kdnnun endurspegli vidhorfs almennings i raun
og veru sem og pverskurd samfélagsins. Ma pvi atla ad nidurstodur gefi jakvaedari mynd en raunin er
begar horft er til samfélagsins i heild sinni. Nidurstodur gefa engu ad sidur géda mynd af vidhorfi folks
sem er ahugasamt um oOrflaedi og dhrifum pess a feréavenjur, sér i lagi m.t.t. deilipjonusta. Ad auki ma
benda & ad gégnin sem unnid var med voru adeins fra deilirafskdtuleigunni Hopp en fleiri leigur voru
til stadar, pa sérstaklega i lok sumars 2020 par sem pzer voru ordnar fjérar talsins.

Pessi rannsokn er fyrsta tilraun til ad na utan um yfirstandandi préun 6rflaedis 4 islandi. Ad pvi s6gdu
eru miklir moguleikar til stadar til aframhaldandi rannsékna. Deiliorflaedi er i sifelldri préun og bydur
upp @ morg ahugaverd teekifaeri vardandi samgongulausnir innan borga.

EFLA VERKFRADISTOFA 79



80

9 HEIMILDASKRA

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

Tryggvi Pall Tryggvason, HIj6dlat bylting i Reykjavik, Reykjavik. Sott pann 15. september 2020 af:
https://www.visir.is/g/20202012042d/hljodlat-bylting-i-reykjavik: Visir, 2020.

Reykjavik Mobility og Jokull Sélberg, Rafhjolamet, hjélaslain, Planitor, Sott pann 8. september
2020 af: https://jokull.substack.com/: 26. utgafa, 2020.

ITDP, As the Impacts of Coronavirus Grow, Micromobility Fills in the Gaps., Institute for
Transportation & Development Policy, 2020.

H. Heinrichs, Sharing Economy: A Potential New Pathway to Sustainability, GAIA - Ecological
Perspectives for Science and Society, Volume 22, Number 4, pp. 228-231(4):
https://doi.org/10.14512/gaia.22.4.5, 2013.

P. DeMaio, Bike-sharing: History, Impacts,, Jurnal of Public Transportation, Vol. 12, No. 4,:
https://scholarcommons.usf.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1196&context=jpt, 2009.

E. Fishman, S. Washington og N. Haworth, Bike share’s impact on car use: Evidence from the
United States, Great Britain, and Australia, Transportation Research Part D: Transport and
Environment. Volume 31, Pages 13-20: https://doi.org/10.1016/j.trd.2014.05.013, 2014.

A. Nikiforiadis, K. Chrysostomou og G. Aifadopoulou, Exploring Travelers’ Characteristics
Affecting their Intention to Shift to Bike-Sharing Systems due to a, Hellenic Institute of
Transport/Centre for Research and Technology Hellas (CERTH), 57001 Thermi, Greece, 2019.

EFLA VERKFRADISTOFA



9 HEIMILDASKRA

[8] National Association of City Transportation Officials, Shared Micromobility in the U.S., New York:
https://nacto.org/shared-micromobility-2018/, 2018.

[9] N.A.B.Association, Shared Micromobility - State of the Idustry Report. 1st annual., NABSA, 2019.

[10] Jurgis Zagorskas og Marija Burinskiene, Challenges Caused by Increased Use of E-Powered
Personal Mobility Vehicles in European Cities, Sustainability, 12, 273; do0i:10.3390/su12010273,
2019.

[11] Huffpost, Many States Have No Rules For Electric Scooters. That’s About To Change., Sétt 25.
september af https://www.huffpost.com/entry/electric-scooters-state -rules_b
_Sbeaeac2e4b00bc3f85dddba?guccounter=2, 2018.

[12] M. Claps, What’s Happening with Micro-Mobility in European Cities, Sott 25. september 2020 af
https://blog-idcuk.com/whats-happening-with-micro-mobility-in-european-cities/, 2019.

[13] Dana Yanocha og Mackenzie Allan, The Electric Assist: Leveraging E-bikes and E-scooters for
More Livable Cities, ITDP -, 2019.

[14] C.S. Smith ogJ. P. Schwieterman, E-Scooter Scenarios: Evaluating the Potential Mobility Benefits
of Shared Dockless Scooters in Chicago, DePaul University,Chaddick Institute for Metropolitan
Development,Chicago: https://trid.trb.org/view/1577726, 2018.

[15] I. Mateo-Babiano, R. Bean, J. Corcoran og D. Pojani, How does our natural and built environment
affect the use of bicycle sharing?, Transportation Research Part A: Policy and Practice,Volume
94, December 2016, Pages 295-307: https://doi.org/10.1016/j.tra.2016.09.015, 2016.

[16] Z. Zou, H. Younes, S. Erdogan og J. Wu, Exploratory Analysis of Real-Time E-Scooter Trip Data in
Washington, D.C., Transportation Research Record: Journal of the Transportation Research
Board, Vol 2674, Issue 8: https://doi.org/10.1177/0361198120919760, 2020.

[17] S. M. Trisha, Public Transit and Micro-Mobility: Identifying the Impacts of Bikeshare on Public
Transit Ridership in the City of Chicago, The University of Wisconsin - Milwaukee, ProQuest
Dissertations Publishing, 2020. 27960933., 2020.

[18] J. Lazarus, J. C. Pourquier, F. Feng, H. Hammel og S. Shaheen, Micromobility evolution and
expansion: Understanding how docked and dockless bikesharing models complement and

EFLA VERKFRADISTOFA

81



compete — A case study of San Francisco, Journal of Transport Geography, Volume 84, April 2020,
102620: https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2019.102620, 2020.

[19] H. Fitt og A. Curl, The early days of shared micromobility: A social practices approach, Journal of
Transport Geography, Volume 86, June 2020, 102779:
https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2020.102779, 2020.

[20] J. Fong, Micro-Mobility, E-Scooters and Implications for Higher Education, UPCEA Center for
Research and Strategy: Sott 25. september af https://upcea.edu/wp-
content/uploads/2019/05/UPCEA_Micro_Mobility-White-Paper-May-2019.pdf, 2019.

[21] F. Twisse, Overview of policy relating to e-scooters in European countries, The Urban Mobility
Observatory: S6tt  25. september 2020 af https://www.eltis.org/resources/case-
studies/overview-policy-relating-e-scooters-european-countries, 2020.

[22] S. Gossling, Integrating e-scooters in urban transportation: Problems, policies, and the prospect
of system change, Transportation Research Part D: Transport and Environment, Volume 79,
February 2020, 102230: https://doi.org/10.1016/j.trd.2020.102230, 2020.

[23] M. K. William Riggs, Exploring Best Practice for Municipal E-Scooter Policy in the United States,
SSRN: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3512725, 2020.

[24] National Association of City Transportation Officials, Guidelines for Regulating Shared
Micromobility, Version 2 September 2019: So6tt 25. september af https://nacto.org/wp-
content/uploads/2019/09/NACTO_Shared_Micromobility_Guidelines_Web.pdf, 2019.

[25] S. P. Shaheen og A. Cohen, Shared Micromoblity Policy Toolkit: Docked and Dockless Bike and
Scooter Sharing, UC Berkeley: https://escholarship.org/uc/item/00k897b5, 2019.

[26] C. R. Emond, W. Tang og S. Handy, Explaining Gender Difference in Bicycling Behavior,
Transportation Research Record: Journal of the Transportation Research Board, Vol 2125, Issue
1, 2009: https://doi.org/10.3141/2125-03, 2009.

[27] Populus, The Micro-Mobility Revolution: The introduction and adoption of electric scooters in
the United States, A Populus Research Report, 2018.

[28] R. Zarif, D. Pankratz og a. B. Kelman, Small is beautiful: Making micromobility work for citizens,
cities, and service providers, THE DELOITTE CENTER FOR INTEGRATED RESEARCH: Sétt 25.
september af https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/ future-of-mobility/micro-
mobility-is-the-future-of-urban-transportation.html, 2019.

82 EFLA VERKFRADISTOFA



9 HEIMILDASKRA

[29] Trevor Reed, Micromobility Potential in the US, UK and Germany, Kirkland: INRIX, 2019.

[30] Julia Werneke, Giulio Francesco Bianchi Piccinini og Marco Dozza, Using naturalistic data to
assess  e-cyclist  behavior, Transportation Research Part F, 41, 217-226:
https://doi.org/10.1016/j.trf.2015.04.003, 2015.

[31] Mannvit, Vegagerdin og Samték sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu, Tilraunaverkefni um
eflingu almenningssamgangna 4 hoéfudborgarsveedinu 2012-2022. Astandsvisar - préun
samgangna 2011-2015., Reykjavik: Skyrsla unnin fyrir styrihdp SSH og rikisins., 2016.

[32] E. D. Magnusddttir, Dénalegar rafskdtur hafa tekid yfir midborgina, DV: Sott 25. september af
https://www.dv.is/fokus/2020/9/13/donalegar-rafskutur-hafa-tekid-yfir-midborgina/, 2020.

[33] Joseph Hollingsworth, Brenna Copeland og Jeremiah X Johnson, Are e-scooters polluters? The
environmental impacts of shared dockless electric scooters, Environmental Research Letters,
Volume 14, Number 8, 2019.

[34] International Transport Forum, Good to go? Assessing the Environmental Performance of New
Mobility, Corporate Partnership Board Report, 2020.

[35] Hannah Younes, Comparing the Temporal Determinants of Dockless Scooter-share and Station-
based Bike-share in Washington, D.C., Transportation Research Part A: Policy and Practice,
Volume 134, April 2020, Pages 308-320: https://doi.org/10.1016/j.tra.2020.02.021, 2020.

[36] European Transport Safety Council, SAFER ROADS, SAFER CITIES: HOW TO IMPROVE URBAN
ROAD SAFETY IN THE EU, PIN Flash Report 37: https://etsc.eu/wp-content/uploads/PIN-FLASH-
37-FINAL.pdf, 2019.

[37] Corporate Partnership Board, Safe Micromobility, International Transport Forum:
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/safe-micromobility_1.pdf, 2020.

[38] Morgunbladid, Rafskdturnar minna & villta vestrid, Soétt 25. september af
https://www.mbl.is/frettir/innlent/2020/07/08/rafskuturnar_minna_a_villta_vestrid/, 2020.

[39] RUV, Slysum vegna rafhlaupahjéla fer fjdlgandi, So6tt 25. september af
https://www.ruv.is/frett/2020/06/06/slysum-vegna-rafhlaupahjola-fer-fijolgandi, 2020.

[40] A. Glaser, Why do people keep throwing electric scooters into rivers and lakes—and what should
companies like Bird and Lime do to stop them?, Future Tense, Arizona State University: Sott 25.

EFLA VERKFRADISTOFA 83



84

september af https://slate.com/technology/2018/12/electric-scooter-bird-lime-lakes-rivers-
environment-vandalism.html, 2018.

[41] MASKINA, Vilji til breyttra ferdavenja, Sétt pann 21. september 2020 af: https://maskina.is/vilji-
til-breyttra-ferdavenja/, 2020.

[42] D. B. Ottdsson og A. Kristjansdottir, Samdrattur i losun grédurhusalofttegunda i Reykjavik —
Greining & ferdavenjum, EFLA minnisblad: https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/samdrattur_i_losun_grodurhusalofttegunda_i_reykjavik.pdf, 2020.

[43] Hagstofa [slands, Fjoldi 6kutaekja og eldsneytisnotkun 1995-2018, Sétt pann 3. september 2020
af: https://www.hagstofa.is/utgafur/frettasafn/samgongur/fjoldi-okutaekja-og-
eldsneytisnotkun/, 2019.

[44] N. Yaraghi og S. Ravi, The Current and Future State of the Sharing Economy, Brookings India
IMPACT SERIES NO. 032017 : https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2016/12/sharingeconomy_032017final.pdf, 2017.

[45] Neytandabladid, Rafmognud reidhdl - frabaer ferdamati, Reykjavik, 2019.

[46] Hagstofa Islands, Innflutningur eftir tollskrarnimerum 2018-2020, kafli 84-99, 2020.

[47] Mannvit, Lykilleigir hjélreida a héfudborgarsvaedinu,
https://ssh.is/images/stories/svaedisskipulag/Hjolaleidir/Hjolaleidir_kort_Lykilleidir-a-
hofudborgarsvaedinu_Shb.pdf.

[48] Gudruan Vaka Helgaddttir munnleg heimild 7. névember 2018.

[49] mbl.is, Yfir 1.100 rafskatur fyrir lok manadarins, Sott 10. september af
https://www.mbl.is/vidskipti/frettir/2020/09/10/yfir_1_100_rafskutur_fyrir_lok_manadarins/,
2020.

[50] Reykjavik.is, Deilibilapjonustan Zipcar hefur starfsemi i Reykjavik, Sétt 22. september af
https://reykjavik.is/frettir/deilibilathjonustan-zipcar-hefur-starfsemi-i-reykjavik, 2017.

[51] Samgongu og sveitarstjornarraduneytid, Samgongudaetlun 2020-2034, Stjérnarrad islands:
https://www.stjornarradid.is/verkefni/samgongur-og-
fjarskipti/samgonguaaetlun/samgonguaaetlun-2020-2034/, 2020.

EFLA VERKFRADISTOFA



9 HEIMILDASKRA

[52] Samgodngu- og sveitarstjérnarraduneytid, Sattmali um samgoéngur a hofudborgarsvaedinu,
Stjérnarrad [slands: Sétt 17. september af https://www.stjornarradid.is/verkefni/samgongur-og-
fjarskipti/samgonguaaetlun/sattmali-um-samgongur-a-hofudborgarsvaedinu/, 2020.

[53] Reykjavik.is, Kolefnishlutlaus borg, Sétt 25. september af https://reykjavik.is/loftslagsmal.

[54] visir.is, Markmidid ad minnka hlutdeild einkabilsins nidur i 58 prdsent, Sott 25. september af
https://www.visir.is/g/20191929920d, 2019.

[55] Verkefnisstjérn adgerdadaetlunar i loftslagsmalum, Adgerdadaetlun i loftslagsmalum 2018 — 2030,
Umbhverfis- og audlindardduneytio
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=b1bda08c-b4f6-11e8-942c-
005056bc4d74, 2018.

[56] Samgongustofa,  Rafhlaupahjol;  notkun  og  Oryggi, Sott 25. september af
https://eplica.samgongustofa.is/media/umferd/Raf_ISL_PDF.pdf, 2020.

[57] Umhverfis- og skipulagssvid, Verklagsreglur um starfsemi hjélaleiga sem nyta borgarlandid,
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/20_hjolaleigur.pdf, 2019.

[58] Dockless Vehicle Sharing Demonstration, Government of the District of Columbia:
https://ddot.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/ddot/publication
/attachments/Dockless%20Demonstration%20Evaluation%20010319.pdf, 2018.

EFLA VERKFRADISTOFA 85



86

VIDAUKI A FERDAVENJUKONNUN

Keeri patttakandi

Markmid rannsdéknarinnar er ad kanna ferdavenjur og vidhorf islendinga til deilihjéla og rafskuta. Hér
er ordid rafskata notad um rafknuid hlaupahjol (e. e-scooter). Nidurstodur kdnnunarinnar verda
teknar saman i rannsékn sem unnin er af EFLU verkfraedistofu og er styrkt af Nyskopunarsjédi
namsmanna.

Athugid ad naudsynlegt er ad svara stjornumerktum spurningum.

Ef vakna upp spurningar vardandi dkvedna peetti i kdnnununni er haegt ad hafa samband vid
eya@efla.is.

Vid metum patttoku pina mikils og bendum & ad 6ll svor eru dpersénurekjanleg. Azetlad er ad pad taki
um 5 til 10 minutur ad svara kdnnununni.

Ferdavenjur — 19 spurningar

1. Hefur pu leigt rafskutu & islandi (t.d. fra Hopp eda Zolo)?
a) Ja
b) Nei

2. Ef nei, hvers vegna ekki? (veljid allt sem a vid)
a) Ofdyrt
b) Ekki feer um pad likamlega
c) A ekkisnjallsima
d) Hef ekki enn préfad en =tla ad gera pad
e) Aldrei haft porf fyrir pad
f) Hef ekki ahuga
g) Ekki naegt adgengi (ekki til i péstnumeri par sem ég by eda vinn)
h) A mina eigin rafskatu
i) Annad

3. Hefur pu leigt hjél hja deilihjélaleigu & islandi (t.d. fra Donkey Republic)?
a) Ja
b) Nei
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4. Ef nei, hvers vegna ekki?
a) Of dyrt
b) Ekki feer um pad likamlega
c) A ekkisnjallsima

d) Hef ekki enn préfad en etla ad gera pad

e) Aldrei haft porf fyrir pad
f) Hef ekki ahuga

VIDAUKI A - FERDAVENJUKONNUN

g) Ekki naegt adgengi (ekki til i péstnumeri par sem ég by eda vinn)

h) A mitt eigid hjol
i) Annad

5. Hversu oft leigir pu rafskatu ad jafnadi (t.d. fra Hopp eda Zolo)?

a) Aldrei

b) Sjaldnar en einu sinni i manudi
c) 1-3 sinnum i manudi

d) 1-2 sinnum iviku

e) 3-6sinnumiviku

f) Daglega

6. Hversu oft leigir pu hjol ad jafnadi (t.d. fra Donkey Republic)?

a) Aldrei

b) Sjaldnar en einu sinni i manudi
c) 1-3 sinnum i manudi

d) 1-2 sinnum iviku

e) 3-6sinnumiviku

f) Daglega

7. Att pu rafskitu eda hefur bt adgang ad rafskutu & heimilinu?

a) Ja
b) Nei

8. Att pu reidhjol eda hefur pt adgang ad reidhjoli 4 heimilinu?

a) Ja
b) Nei

9. Hefur pu bil til umrada eda adgang ad bil?

a) Ja, hef bil til umrada og alltaf adgang ad honum

b) J4, hef adgang ad bil oftast naer
c) J3, hef adgang ad bil stundum

d) J3, hef adgang ad bil en frekar sjaldan

e) Nei

10. Hversu oft notar pu Streeté ad jafnadi?
g) Aldrei
h) Sjaldnar en einu sinni i manudi
i) 1-3 sinnum i manudi
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j)
k)
1)

1-2 sinnum i viku
3-6 sinnum i viku
Daglega

11. Hvert (i hvada hverfi) parft pu oftast ad ferdast til vinnu/skéla?

a)
b)

c)

Postnumer (drop-listi)

Ef pu veist ekki pdstnimer, pa getur pu skrad nafn a vinnu/skéla/annad
hér:

A ekki vid

12. Hvernig ferdastu oftast pangad?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

Sem bilstjéri i einkabil
Sem farpegi i einkabil

A reidhjoli i einkaeign

A reidhjoli i leigu

Sem farpegi i straetisvagni
A rafskitu i einkaeign

A rafskuatu { leigu
Fotgangandi

A annan hatt?

13. Hverjar eru algengustu ferdirnar par sem pu leigir rafskutu? (veljid allt sem 4 vid, allt ad 3

valkosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

Ferdast til vinnu

Ferdast til skéla

Versla

Sinna erindum t.d. fara i banka
Heimsaekja vini og fjolskyldu

Fara Ut ad borda
Leeknisheimsdknir eda dnnur heilbrigdispjonusta
Afpreying

Skemmtanalif

iprottir og témstundir

Ferdast ad/fra naesta straetdstoppi
Annad? Hvad?

m) A ekki vid

14. Hverjar eru algengustu ferdirnar par sem pu leigir deilihjoli? (veljid allt sem a vid, allt ad 3

valkosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Ferdast til vinnu

Ferdast til skéla

Versla

Sinna erindum t.d. fara i banka

Heimsaekja vini og fjolskyldu

Fara Gt ad borda

Leeknisheimsdknir eda dnnur heilbrigdispjonusta
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h) Afpreying

i) Skemmtanalif

j) Ibréttir og témstundir

k) Ferdast ad/fra naesta streetdostoppi
[)  Annad? Hvad?
m) A ekki vid

15. begar pu leigir rafskatu eda hjol, notar pu almenningsamgongur i somu ferd? (t.d. ferdast a
rafskdtu ad streetdstoppi, og padan & straetd)
a) Reglulega
b) Stundum
c) Nei
d) A ekkivid

16. A hvernig gotum/stigum ferdast pu pegar pu notar rafskutu? (merkja vid allt sem vid a)
a) Gongustigar/gangstéttir
b) Hjolastigar/hjolareinar
c) Gotur par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir
d) Gotur par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
e) Annad
f) A ekkivid

17. A hvernig gotum/stigum langar big helst ad ferdast pegar pu notar rafskutu? (merkja vid allt
sem vid a)
a) Gongustigar/gangstéttir
b) Hjolastigar/hjolareinar
c) Gotur par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir
d) Gotur par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
e) Annad
f) A ekkivid

18. A hvernig gotum/stigum ferdast pu pegar pu notar reidhjol? (merkja vid allt sem vid &)
a) Gongustigar/gangstéttir
b) Hjolastigar/hjolareinar
c) Gotur par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir
d) Gotur par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
e) Annad
f) A ekkivid

19. A hvernig gotum/stigum langar pig helst ad ferdast pegar pu notar reidhjél? (merkja vid allt
sem vid a)
a) Gongustigar/gangstéttir
b) Hjolastigar/hjolareinar
c) Gotur par sem hamarkshradi er 30 km/klst. eda undir
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d)
e)
f)

GOotur par sem hamarkshradi er yfir 30 km/klst.
Annad
A ekki vid

Vidhorf — 15 spurningar

1. Hvers vegna profadir pu rafskitu fyrst? (merkja vid allt sem vid a)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Spara pening

Af umhverfisastaedum
Komast hradar 4 afangastad
Til skemmtunar/forvitni
Annad___

A ekki vid

2. Rafskutur gera borgina betri

Mjog Sammala
Nokkud sammala
Hvorki né

Nokkud ésammala
Mjog ésammala

A ekki vid

3. Rafskutur audvelda mér ad nota almenningssamgongur

Mjog Sammala
Nokkud sammala
Hvorki né

Nokkud ésammala
Mjog 6sammala

A ekki vio

4. Rafskutur audvelda mér ad komast leida minna

a)

Mjog Sammala
Nokkud sammala
Hvorki né

Nokkud ésammala
Mjog ésammala

A ekki vid

5. Rafskuatur gera mér kleift ad fara fleiri ferdir

a)
b)
c)
d)

Mjog Sammala
Nokkud sammala
Hvorki né

Nokkud ésammala
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e) Mjog ésammala
f) A ekkivid

6. Rafskuatur eru 6ruggur ferdamati
a) Mjog Sammala
b) Nokkud sammala
c) Hvorkiné
d) Nokkud ésammala
e) Mjog ésammala
f) A ekkivid

7. Hvad veeri heegt ad baeta svo ad rafskutur verdi 6ruggari ferdamati? (merkja vid allt sem vid
a)
a) Baeta gaediinnvida, til deemis ad laga holur og sprungur a stigum
b) Fj6lga hjélastigum
c) Laekka hamarkshrada rafskuta
a) Hradi farartaekis
b) Baeta vegapjénustu (rydja betur snjé/sopa af stigum)
c) Betrirafskatur (t.d. baettur bremsubunadur, meira jafnvaegi)
d) Betri adskilnadur fra pungri umferd (bilar, métorhjdl, vespur o.s.frv.)
e) Betri adskilnadur fra annarri léttri umferd (gangandi, hjélandi, adrar rafskutur)
f) Annad
g) A ekkivid

8. Hefur pu lent i einhverju af eftirtéldu a rafskatu?
a) Ohappi an meidsla
b) Slysi med litlum meidslum
c) Slysi med miklum meidslum
d) A ekkivid/hef ekki lent i sliku

9. Notar pu hjalm pegar pu ferdast a rafskatu?
a) Ja
b) Stundum
c) Ja, @ minu eigin en ekki pegar ég leigi
d) J3, pegar ég leigi en ekki @ minu eigin
e) Nei
f) A ekkivid

10. bad zettu ad vera strangari reglur um rafskatur
a) Mjog Sammdla
b) Nokkud sammala
c) Hvorkiné
d) Nokkud ésammala
e) Mjog ésammala
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f)

A ekki vid

11. Hvad myndi gera pig liklegri til ad nota deilirafskutur og/eda deilihjél? (merkja vid allt sem

vid &)

b)

Sveigjanlegri gjaldskra (t.d. med pvi ad bjéda upp a askrift)
Fleiri rafskatur/deilihjol

Fleiri rafskitur/deilihjél nalaegt straetdstoppistédvum
Betri hjolastaedi/staedi fyrir rafskutur/deilihjol

AJ geta notad sama app fyrir deilirafskdtur og deilihjdl
Betri dreifing & rafskdtum/deilihjélum um borgina

Steerra pjénustusvaedi

Betri innvidir og hjélastigar

Annad

A ekki vid

Eftir ad pu fékkst adgang ad deilihjolaleigu/rafskutuleigu, myndir pu telja ad pa?
12. Farir faerri ferdir a einkabil

a)
b)
c)
d)

Sammala
Hvorki né
Osammala
A ekki vid

13. Farir faerri ferdir hjélandi

a)
b)
c)
d)

Sammala
Hvorki né
Osammala
A ekki vid

14. Farir faerri ferdir féotgangandi

a)
b)
c)
d)

Sammala
Hvorki né
Osammala
A ekki vio

15. Notir straetd sjaldnar

a)
b)
c)
d)

Sammala
Hvorki né
Osammala
A ekki vid

Bakgrunnsbreytur — 11 spurningar

1. Kyn
a)
b)
c)
d)

Karl

Kona

Annad

Vil ekki svara
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2. Aldur

a) __
b) Vil ekki svara

3. [hvada pdstnimeri byrdu eda hefur pu adsetur?
a) Fellilisti yfir 61l péstnimer & Islandi
b) Eg by ekki 4 islandi
c) Vil ekki svara

4. Hjuskaparstada
a) [hjénabandiog/eda i sambud
b) Einhleyp/t/ur/ eda i sambandi en ekkii sambid
c) Fraskilin/8/nn eda ekkja/ekkill

5. Hve margir buda a pinu heimili?

a) 1 (adeins ég)

a) 2

b) 3

c) 4

d 5

e) 6 edafleiri

f) Vil ekki svara

6. Eru born a heimilinu og pa hve morg?
a) Engin born
b) 1barn
c) 2born
d) 3 born
e) 4born
f) 5 born eda fleiri
g) Vil ekki svara

7. Ert puiskola eda vinnu?
a) fiskdla
b) ivinnu
c) baediiskdla ogvinnu
d) hvorkiiskéla né vinnu
e) Vil ekki svara

8. Hverjar eru heimilistekjur pinar 8 manudi fyrir skatt?
a) Leegri en 400.000 kronur
b) 400-549 pusund krénur
c) 550-799 pusund krénur
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d) 800-999 pusund krénur

e) 1.000-1.249 pusund krénur
f) 1.250 eda heerri

g) Vil ekki svara

9. Hvert er haesta menntunarstig pitt?
a) Grunnskodlaprof
b) Framhaldsskoélaprof/Idnmenntun
c) Haskdlaprof
d) Vil ekki svara

10. Hvernig husnadi byrdu i?
a) fjolbyli
b) einbyli
c) radhus/parhus
d) Annad
e) Vil ekkisvara

11. Hvernig byrd pu?
a) ieigin husnaedi

b) ileiguhisnaedi - bara ég leigi sjalf/t/ur med maka eda 6drum Ur eigin fjolskyldu

c) ileiguhtsnadi - leigi med vinum/kunningjum/ékunnugu félki
d) By hja foreldrum eda attingjum (ekki leiga)

e) Annad

f) Vil ekki svara
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VIDAUKI B — TOLLSKRANINGANUMER

VIDAUKIB  TOLLSKRANINGANUMER

Eftirfarandi tollskrarndmer voru tekin saman vid gerd greiningar 8 mynd 3-2:

87116010-Litil rafknuin 6kutaeki og hlaupahjdl gerd fyrir aksturshrada < 25 km a kist.

87116011-Reidhjol med hjalparvél (rafhjél) sem honnud eru til aksturs a hrada upp ad 25 km a kist.
87116012-Vélknuin hlaupahjol sem buin eru stigbretti med styri og eru honnud til aksturs <= 25 km a klst.
87116013-Onnur litil rafknain 6kutaeki, sem hénnud eru til aksturs & hrada upp ad 25 km & kist.
87116014-Vespur og onnur litil skraningaskyld rafkntin okutaeki, upp ad 25 km a kist

87116015-Onnur litil rafknain 6kutaeki, sem hénnud eru til aksturs & hrada upp ad 25 km & kist.
87116090-Onnur -Rafknuin bifhjél eda reidhjél med hjalparvél

87119090-Hjol med hjalparvél é6t.a.

87120000-Reidhjol og onnur hjoél an vélar
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